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Wykaz skrotow

Tabela 1. Wykaz skrétow

Skrét Objasnienie
CAWI Computer-Assisted Web Interview — wspomagany komputerowo wywiad przy
pomocy strony WWW
CATI Computer-assisted telephone interviewing — wspomagany komputerowo wywiad
telefoniczny
CP Cel Polityki
IDI Individual In-depth Interview — indywidualny wywiad pogtebiony
TDI Telephone In-depth Interview — telefoniczny wywiad pogtebiony
I0B Instytucje Otoczenia Biznesu
SOR

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju

FEP 2021-2027

Fundusze Europejskie dla Podkarpacia 2021-2027

PKIPA Program Kontroli Jakosci Pracy Ankieteréw
MSP Mate i srednie przedsiebiorstwa
PIOB Podkarpackie Instytucje Otoczenia Biznesu
DOM Duze Osrodki Miejskie

LGD Lokalne Grupy Dziatania

ICT Branza teleinformatyczna

PFR

Podkarpacki Fundusz Rozwoju



1. Streszczenie

Celem gtéwnym przeprowadzonego badania byto okreslenie dostepnosci oferty
IOB dziatajgcych na obszarze wojewddztwa podkarpackiego dla regionalnych przedsiebiorstw
z uwzglednieniem podziatu na firmy zlokalizowane w duzych osrodkach miejskich i poza nimi.
Badanie przeprowadzono w okresie sierpnia-pazdziernika 2023 roku na terenie wojewddztwa
podkarpackiego posrod 29 Instytucji Otoczenia Biznesu oraz reprezentatywnej proby
383 przedsiebiorcow, posiadajgcych siedzibe swojej firmy w tym wtasnie regionie. Warto
nadmienié, iz zaktadano kontakt z 45 zidentyfikowanymi Instytucjami Otoczenia Biznesu,
jednak 16 z nich odméwito udziatu w badaniu lub kontakt okazat sie utrudniony, wobec czego
operat ulegt zmianie w trakcie przebiegu badania.

Wiekszos¢ podkarpackich 10B, ktére wziety udziat w badaniu, ma swojg siedzibe
w podregionie rzeszowskim —58,6%. Podregion tarnobrzeski jest miejscem dziatalnosci

20,7% jednostek, z kolei krosnienski — 13,8%. Pozostate 6,9% badanych to podmioty
funkcjonujgce w obrebie podregionu przemyskiego.

Analizy wykazaty szczegdlnie niski poziom wiedzy przedsiebiorcéw na temat tych
instytucji, zaledwie 20,9% badanych przedsiebiorcow posiada jakgkolwiek wiedze o I0B
w regionie. Wskazane IOB to gtéwnie Izba Rzemieslnicza, Agencja Rozwoju Regionalnego,
Inkubatory Przedsiebiorczosci, Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego (RARR), Dolina
Lotnicza oraz Mielecka Agencja Rozwoju Regionalnego. Istniejg rdéznice regionalne w poziomie
wiedzy o |0OB, gdzie wieksza wiedza wystepuje wsrdd przedsiebiorcow z wiekszych osrodkow
miejskich (30,9%). Okoto 18,5% przedsiebiorcéw zadeklarowato znajomos¢ oferty ustugowe;j

IOB, gdzie dominujgce ustugi to informacje i doradztwo ogdlne, szkolenia oraz pomoc
w nawigzywaniu kontaktdow z partnerami biznesowymi.

Wsrdd najczesciej Swiadczonych przez PIOB ustug znalazty sie informacje i doradztwo
ogolne, wskazane przez 72,4% badanych oraz przeprowadzanie szkolen (58,6%). Podkarpackie
IOB $wiadczg takze ustugi pomocy w pozyskiwaniu finansowania (58,6%) oraz w nawigzywaniu
kontaktow biznesowych —44,8% badanych instytucji wskazato takg odpowiedz. Ponadto
najrzadziej wykazywang opcjg okazato sie przeprowadzanie diagnozy potencjatu
eksportowego oraz udzielanie ubezpieczen, gdyz nie zajmuje sie tym zaden z poddanych
badaniu podmiotow.

Podkarpackie 0B stanety przed wyzwaniami i potrzebami rozwojowymi,
w tym uzyskaniem finansowania, doskonaleniem kadry, dostosowaniem oferty do potrzeb
rynku, a takze adaptacjg regulacji prawnych. Najwazniejszym Zzrédtem finansowania
sg subwencje i dotacje, cho¢ nieco ponad 62% IOB korzysta z tego zrodta, a tylko 27,6%
uwaza, ze ma to duzy wptyw na finansowanie dziatalnosci.



Kluczowymi barierami wptywajgcymi na dziatalno$¢ I0B sg ograniczone mozliwosci
finansowe odbiorcéw ustug (51,7%) oraz oczekiwanie nieodptatnej pomocy przez
przedsiebiorstwa (24,1%). Wspdtpraca projektowa IOB z innymi podmiotami jest dominujgca
forma kooperacji, przynoszac korzysci w postaci wymiany wiedzy i doswiadczen (94,7%)
oraz zwiekszenia zasiegu i widocznosci dziatan instytucji (89,5%). Wspdtpraca ta wptywa
na rozwijanie rynku w regionie i zwieksza konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw. Istnieje jednak
kilka barier w procesie nawigzywania kontaktdow i wspdtpracy, takich jak brak kultury
wspotpracy, trudnosci komunikacyjne i ograniczona swiadomos¢ mozliwosci wspotpracy.

Przedsiebiorstwa wyrazajg zapotrzebowanie na roznorodne ustugi 10B, takie
jak uzyskiwanie dofinansowan, doradztwo biznesowe, szkolenia i rozwdj pracownikéw. Okoto
23,9% przedsiebiorstw uwaza, ze oferta I0B nie spetnia potrzeb przedsiebiorcéw z regionu.
Propozycje rozwigzan obejmujg budowe platformy wiedzy i wymiany doswiadczen oraz
utatwienie kontaktu z pracownikami I0B. Instytucje z reguty obstugujg ponad 50 klientéw
rocznie, gtdwnie mate i mikroprzedsiebiorstwa.

Tylko 8,1% przedsiebiorstw korzystato z ustug I0B w ciggu ostatnich 4 lat, cho¢ 19,8%
wyrazito obecne zapotrzebowanie na te ustugi. Istniejg rdznice regionalne w ocenie
adekwatnosci ustug I0B do zapotrzebowania przedsiebiorcéw, gdzie 54,5% badanych firm
uwaza, ze oferta IOB nie spetnia potrzeb w podregionie kros$nienskim, w porownaniu
do 33,3% w podregionie tarnobrzeskim. Przedsiebiorcy niekorzystajacy lub nieplanujacy
korzystac z ustug I0OB wskazujg przede wszystkim brak konkretnych probleméw wymagajgcych
wsparcia, brak swiadomosci, brak czasu na szukanie nowych rozwigzan i ograniczone zasoby
finansowe.

Wsparcie od IOB przyczynia sie do réznorodnych korzysci dla przedsiebiorstw, takich
jak podniesienie kwalifikacji pracownikéw, rozwijanie rynku w regionie, rozwijanie kontaktow
biznesowych, zwiekszanie innowacyjnosci i wiele innych. Wspdtpraca z IOB wptywa na sukces
przedsiebiorstw w regionie poprzez dostep do nowych klientéw i rozbudowe sieci kontaktow
biznesowych. Niemniej jednak, pomimo tych korzysci, IOB czesto napotykajg takze wyzwania.
Brak $rodkéw finansowych moze ogranicza¢ mozliwos¢ wykorzystania petnego potencjatu
oferty IOB. Ponadto brak odpowiedniej kadry moze utrudnia¢ efektywne korzystanie
z dostepnych wsparc, zwtaszcza jesli wymagajg one zaawansowanej wiedzy i doswiadczenia.

Podsumowujgc cafoksztatt uzyskanych wynikéw iich interpretacji w ramach
przeprowadzonego badania, nalezy podkresli¢ kilka kluczowych wnioskéw, ktére syntetycznie
przedstawiono w ponizszych punktach:

e identyfikuje sie niski poziom wiedzy regionalnych przedsiebiorcow o IOB
dziatajgcych na terenie wojewddztwa podkarpackiego, a takze niska Swiadomosc
o oferowanych przez nie ustugach;

e rozpowszechnienie informacji o mozliwosciach skorzystania z ustug wspierajgcych
biznes w regionie jest niewystarczajgce;



e wspodtpraca IOB z innymi podmiotami skupia sie gtéwnie na wspdlnym
prowadzeniu projektdéw oraz wymianie wiedzy i doswiadczen;

e korzysci z perspektywy przedsiebiorcéw, jakie ptyng z korzystania z ustug PIOB,
sg roznorodne —w tym przede wszystkim wymieni¢ nalezy podnoszenie kwalifikacji
pracownikow czy tez wzrost jakosci obstugi klientow;

e w wojewddztwie podkarpackim obserwuje sie ogdlny niski stopien korzystania
z ustug PIOB oraz ich niezadowalajgce dopasowanie do potrzeb przedsiebiorcéw;

e w regionie panuje niska swiadomos$¢ przedsiebiorcow w zakresie dziatalnosci
podejmowanej przez PIOB i korzysciach ptyngcych ze wspdtpracy z nimi,
co przekfada sie na niski stopien wskazywanego zapotrzebowania na ustugi
dla biznesu przez samych przedstawicieli sektora przedsiebiorstw w regionie;
wskazuje to na dalszg potrzebe edukacji i prowadzenia konsultacji w tej kwestii;

e najwazniejszg barierg dla rozwoju badanych I0B sg ograniczone mozliwosci
finansowe odbiorcéw ustug;

e najwazniejszym wyzwanie dla PIOB, jesli chodzi o umozliwienie $wiadczenia ustug,
jest brak wystarczajgcej ilosci srodkéw finansowych.

W zwigzku z powyzszymi kluczowymi wnioskami sformutowano kilka rekomendacji,
ktére obejmujg nastepujgce obszary tematyczne poruszanych zagadnien:

o zwiekszenie Swiadomosci przedsiebiorcéw o 10B,
e networking,
e pomoc o charakterze kompleksowym.

Warto takze podkresli¢ wage rekomendacji powstatych w wyniku niniejszych badan.
W celu efektywnego dostosowania ustug Instytucji Otoczenia Biznesu do potrzeb
przedsiebiorcéw w woj. podkarpackim, zaleca sie strategie budowania relacji poprzez
regularne spotkania z lokalnymi firmami. Bezposrednie interakcje pomogg zidentyfikowac
obszary wsparcia, prowadzgc do rozwijania skuteczniejszych programow. Wdrozenie
tej strategii przyczyni sie do lepszego dopasowania oferty IOB do realnych potrzeb rynku,
zwiekszenia korzysci dla klientdw oraz wspierania rozwoju i innowacji w regionie.
Dla mniejszych miejscowosci proponuje sie utworzenie punktéw konsultacyjnych dla
tatwiejszego dostepu do pomocy. W przypadku zwiekszenia samej swiadomosci
przedsiebiorcéw o OB, rekomendacje obejmujg wykorzystanie marketingu szeptanego,
uczestnictwo w targach branzowych, aktywnosé na mediach spotecznosciowych i organizacje
webinaridow. Wspodtpraca z uczelniami i szkotami biznesowymi moze takze pomac
w ksztattowaniu przysztych pokolen przedsiebiorcow.

W zakresie networkingu sugeruje sie skoncentrowanie sie na budowaniu relacji
poprzez regularne spotkania z przedstawicielami firm, co pozwoli lepiej zrozumiec
ich potrzeby. Ta bliska wspdtpraca moze zwiekszy¢ zaufanie do IOB jako partnera
biznesowego. Dla mniejszych miejscowosci proponuje sie utworzenie punktéw
konsultacyjnych, aby przedsiebiorcy mieli tatwiejszy dostep do pomocy.
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W obszarze kompleksowego wsparcia dla przedsiebiorcéw, 10B powinny oferowac
szeroki zakres ustug, takich jak doradztwo biznesowe, szkolenia, wsparcie finansowe,
promocja i marketing, dostep do sieci kontaktéw, pomoc w ekspansji zagranicznej,
rozwigzywanie problemow prawnych itp. Wazne jest takze zaciesnienie wspotpracy miedzy
réznymi I0B, aby region rozwijat sie kompleksowo. Na koniec, rekomenduje sie, aby Samorzad
Wojewddztwa (wraz z instytucjami wypetniajgcymi poszczegdlne jego zadania), ktéry poprzez
ksztattowanie odpowiedniej polityki regionalnej petni role lidera réwniez w zakresie polityki
innowacyjnej w regionie, w dalszym ciggu skupiat sie na wzmacnianiu koordynacji dziatan
rozwojowych iintensyfikowat skutecznie wdrazane wsparcie dla podejmowania wspdtpracy
miedzy OB a przedsiebiorstwami w wojewddztwie podkarpackim. To moze przyczynié
sie do zwiekszenia efektywnosci IOB iich wptywu na rozwijajacy sie sektor przedsiebiorstw
w regionie.



2. Wprowadzenie

Instytucjami otoczenia biznesu (IOB) okreslane sg ,bez wzgledu na forme prawng,
podmioty prowadzgce dziatalnos¢ na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci i innowacyjnosci,
nie dziatajgce dla zysku lub przeznaczajgce zysk na cele statutowe zgodnie z zapisami
w statucie lub innym réwnowaznym dokumencie zatozycielskim, posiadajgce baze materialng,
techniczng i zasoby ludzkie oraz kompetencyjne niezbedne do $wiadczenia ustug na rzecz
sektora MSP”L. Jak wynika z powyzszego, 0B petnig istotng role w podnoszeniu poziomu
innowacyjnosci i konkurencyjnosci regionu. Wazne jest zapewnianie odpowiednich warunkéw
do ich rozwoju i systematycznego podnoszenia jakosci Swiadczonych ustug.

IOB zajmujg wazne miejsce w ukfadzie dziatan strategicznych podejmowanych
w wojewddztwie podkarpackim. Swiadczg o tym cele okre$lone w dokumentach dotyczacych
kierunkéw rozwoju regionu zaplanowanych do roku 2020, ale rowniez ich kontynuacja
w obecnie obowigzujgcych zapisach. Uwzglednianie |IOB w projektowaniu dziatan na rzecz
rozwoju wojewodztwa jest istotne, poniewaz tworzg one czes¢ struktury regionalnego
systemu innowacji, ktérego wzmacnianie stanowi jeden z kluczowych czynnikow
wptywajgcych na poziom innowacyjnosci regionu. 10B Swiadczg szeroki katalog ustug, przede
wszystkim kierowanych do przedsiebiorstw, ktdrych celem jest budowanie konkurencyjnosci
i wspieranie dziatalnosci innowacyjnej firm — taka rola IOB akcentowana jest w dokumentach
strategicznych dot. wojewddztwa podkarpackiego.?

Wskazuje sie réwniez na wyzwania w zakresie rozwoju IOB i Srodowiska
umozliwiajgcego rozwdj innowacyjnej gospodarki sformutowano tez w zapisach Strategii
rozwoju wojewddztwa — Podkarpackie 2030. Mozna w niej przeczytaé, ze rozwdj |OB
jest jednym z priorytetowych kierunkdéw dziatan w ramach budowy ,kultury innowacyjnosci”
w gospodarce regionalnej, ktéra sktada sie z kolei na realizacje celu strategicznego
zwigzanego z konkurencyjnoscig gospodarki poprzez innowacje i nowoczesne technologie.
Nacisk potozony zostat na procesy synergiczne w sferze naukowo-badawczej oraz biznesu,
w kontekscie czego szczegdlng wage przypisuje sie dziatalnosci klastréw gospodarczych.
Efektem dziatan podejmowanych zgodnie z zatozeniami strategicznymi ma by¢ stworzenie
ptaszczyzny wspdtpracy roznych segmentdw (sektora biznesu, naukowo-badawczego oraz
instytucji publicznych) pozwalajgcej na wymiane wiedzy i doswiadczen — centréw transferu
technologii i o$rodkéw innowacyjnosci.

Lest to definicja 10B przyjeta na potrzeby badania.

2 Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2021-2030, Regionalna Strategia
Innowacji Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 na rzecz inteligentnej specjalizacji; Strategia rozwoju
wojewodztwa — Podkarpackie 2030, Strategia Rozwoju Wojewodztwa — Podkarpackie 2020.

3 Strategia rozwoju wojewddztwa — Podkarpackie 2030, Rzeszéw 2020, s. 71.
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Kontynuacja podejmowania takich dziatan jest konieczna — cho¢ inicjatywy
w tym obszarze byly wdrazane w ramach strategii z lat poprzednich i uzyskano w tym zakresie
pozytywne efekty, ocenia sie, ze wymagajg one dalszego wzmacniania.* O korzystnych
aspektach rozbudowy sieci podmiotéw tworzgcych otoczenie biznesu w regionie moéwi
sie takze w kontekscie badan nad systemem innowacji w wojewdédztwie podkarpackim —
eksperci w ich ramach oceniajg, ze wspdtpraca z IOB jest juz znacznie rozbudowana,
przedsiebiorcy mogg korzysta¢ z szerokiego zakresu instrumentdw wsparcia dla biznesu, jakie
oferujg osrodki przedsiebiorczosci, innowacyjnosci, samorzgdy gospodarcze oraz firmy
kapitatowe.®

Celem gtéwnym badania byto okreslenie dostepnosci oferty IOB dziatajgcych
na obszarze wojewddztwa podkarpackiego dla regionalnych przedsiebiorstw®
z uwzglednieniem podziatu na firmy zlokalizowane w duzych osrodkach miejskich i poza nimi.
Realizacja badania przyczynita sie wiec do identyfikacji zapotrzebowania na ustugi swiadczone
przez IOB na obszarze wojewoddztwa podkarpackiego, pozwolita wskaza¢ ewentualne luki
w istniejgcej ofercie, tak, by w przysztosci zapewni¢ przedsiebiorstwom mozliwos¢
skorzystania z komplementarnego katalogu wysokiej jakosci ustug wspomagajgcych rozwaj
biznesu.

Ponadto warto podkresli¢, ze wsrdd zagadnien szczegdtowych badania, znalazty
sie: Instytucje Otoczenia Biznesu jako element systemu innowacji, charakterystyka Instytucji
Otoczenia Biznesu prowadzgcych dziatalnos$é na terenie wojewddztwa podkarpackiego,
analiza zapotrzebowania podkarpackich przedsiebiorcéw na pozafinansowe ustugi swiadczone
przez 0B, identyfikacja luk pomiedzy popytem a podazg ustug proinnowacyjnych 10B,
charakterystyka zaangazowania IOB woj. podkarpackiego w zewnetrzne sieci wspotpracy,

a takze ocena skutkdw wspodtpracy i korzystania z ustug I0B z perspektywy przedsiebiorcow
woj. podkarpackiego.

Podsumowujac, raport stanowi kompleksowg analize roli, wyzwan i perspektyw rozwoju
Instytucji Otoczenia Biznesu w wojewddztwie podkarpackim, bedgc cennym zrodtem informacji
0 przedsiebiorczosci w tym obszarze, zwtaszcza odnoszgc sie takze do zapotrzebowania
przedsiebiorcéw na ustugi PIOB.

4por.: Ewaluacja ex-post Strategii rozwoju wojewddztwa — Podkarpackie 2020. Raport koncowy, Rzeszéw 2021,
s.234.

> Dziemianowicz W., Jurkiewicz I., Cybulska M., Bafeltowski B., Belowski M., Golinski J., Ptaczek D., Tomczak N.,
Turosz S., System innowacji w wojewodztwie podkarpackim, Warszawa 2020, s. 29.

6pod pojeciem regionalnych przedsiebiorstw rozumie sie przedsiebiorstwa majgce siedzibe na terenie
wojewodztwa podkarpackiego.
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3. Opis zastosowanej metodyki badania

W celu uzyskania wiarygodnych efektéow ewaluacji, zastosowano triangulacje
metodologiczng na trzech poziomach (tj. zrédta danych, metody badawcze oraz perspektywy
badawcze). Niemniej, kluczowa formg okazata sie triangulacja metod badawczych,
oznaczajgca tgczenie réznych metod i technik w badaniu tych samych zagadnien, np. badan
kwestionariuszowych z wywiadami indywidualnymi, co pozwala na uchwycenie przedmiotu
badania z roznych perspektyw, a takze wykorzystanie mocnych stron stosowanych metod przy

wzajemnej neutralizacji ich stabszych punktéow i zwiekszenie wiarygodnosci uzyskanych
danych. Nalezy wiec zapozna¢ sie z zastosowanymi technikami badawczymi.

Ponadto warto podkreslié, iz przebieg prac terenowych odbywat sie w okresie sierpnia-
pazdziernika 2023 roku i obejmowat badanie posréd grup wymienionych w ponizszym
opracowaniu.

3.1. Analiza desk research

Technika analizy desk research polega na zbieraniu i analizie danych wtdrnych, czyli
takich, ktére juz istniejg i zostaty przygotowane przez inne podmioty. Nie sg wiec wytwarzane
przez badacza i nie wymagajg prac w terenie, a tym samym obecnosci ankieteréw
czy moderatorow. Zazwyczaj jest to analiza informacji pozyskanych z ogdlnodostepnych
zrédet (literatury, wynikéw badan naukowych i ewaluacyjnych, dokumentéw, baz danych)
juz istniejgcych, wymagajacych jedynie scalenia i uporzgdkowania rozproszonego materiatu
informacyjnego. W pierwszych etapach analizy zebrany materiat jest sprawdzany pod katem
jakosci i rzetelnosci. Dopiero po wyselekcjonowaniu wiarygodnych danych jest
przeprowadzana wtasciwa analiza desk research.

Analiza desk research w ramach niniejszego badania objeta szereg dokumentow
strategicznych réoznych poziomow, analiz, raportow, a takze innych danych powigzanych
z badanym obszarem, w tym dot. dziatalnosci gospodarczej w regionie czy rozwoju systemu
innowacji. Wazne w kontekscie badania sg tez Zzrédta internetowe zwigzane z ofertg
podkarpackich I0B. W szczegdlnosci analizie zostaty poddane:

e Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030
r.),

e Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030,

e Strategia rozwoju wojewddztwa — Podkarpackie 2030,

e Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2021-2030,

e Fundusze Europejskie dla Podkarpacia 2021-2027,

e Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej 2021-2027,

e fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki 2021-2027,
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e Potencjat i dziatalnos¢ instytucji otoczenia biznesu w wojewodztwie podkarpackim,
Danae, Rzeszow 2017,

e System innowacji w wojewddztwie podkarpackim, Geoprofit, Rzeszow-Warszawa
2020,

e QOsrodki Innowacji i Przedsiebiorczosci w Polsce. Raport z badania 2021,
red. M. Mazewska, A. Bgkowski, J. Rudawska / SOOIPP Poznan 2021,

e Krajowa Inteligentna Specjalizacja (KIS)- aktualizacja 2022 r., Ministerstwo Rozwoju
i Technologii, Warszawa 2022.

A takze:

e Inne badania i ewaluacje PARP,

e Inne badania i ewaluacje Ministerstwa Rozwoju i Technologii,

e Strony internetowe zidentyfikowanych Instytucji Otoczenia Biznesu,

e Dane statystyczne GUS,

e Statuty IOB,

e [Efekty wsparcia przedsiebiorstw w ramach RPO WP 2014-2020,

e Stowarzyszenie Organizatorow Osrodkéw Innowacji w Przedsiebiorczosci w Polsce:
Definicja Osrodkow Innowacji na posiedzeniu grupy KM FENG oraz analiza tresci
znajdujacych sie na stronie internetowej Stowarzyszenia.

Ponadto realizacja analizy desk research w ramach niniejszego badania podzielona
zostanie na dwie fazy: wstepng i wtasciwg (pogtebiong) analize. Wstepna postuzyta przede
wszystkim jako zrodto wiedzy w fazie strukturalizacji procesu badawczego.

3.2. Analiza statystyczna wraz z metodg kartograficzna

Do przeprowadzenia badania wykorzystany zostat zréznicowany zestaw metod
i technik statystycznych pozwalajgcych na poprawne merytorycznie wnioskowanie ze zbioru
zgromadzonych danych. Analizy statystyczne zostaty wykorzystane do przetwarzania
i analizowania danych zebranych w trakcie realizacji badania. Co wiecej, szczegdlng wage
przytozono do ilustracji kartograficznej, wychodzgc z zatozenia, ze mapa stanowi bardzo dobre
zrédto opisu sytuacji w ujeciu diagnostycznym. Celem analizy przestrzennej jest wykrywanie
wzajemnych powigzan zjawisk. Proces identyfikacji korelacji jest waznym etapem analizy
przestrzennej, czesto kluczowym do zrozumienia proceséw zachodzacych w regionie. Warto
zauwazy¢, ze metody analizy statystycznej pozwalajg na sciste opisanie zaleznosci, jednak
to graficzna prezentacja danych na mapie jest podstawg oceny wizualnej, ktéra umozliwia
uwidocznienie zmiennosci przestrzennej.’

/ Leonowicz A., Kartogram jako forma prezentacji zaleznosci zjawisk geograficznych, PAN IG i PZ, Warszawa
2006, s. 9.
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3.3. CAWI/CATI

Wykorzystanie tgcznie techniki CAWI oraz CATI wptywa w znaczny sposéb

na uzyskiwang responsywnos$¢ w badaniu. Podejécie z wykorzystaniem tgczonych technik
pozyskiwania danych CAWI oraz CATI pozwolito na dostosowanie sposobu przeprowadzenia
badania do preferencji respondenta. To zapewnito niezalezny i bezstronny przebieg czynnosci
badawczych, a ponadto wysokg jakos$¢ procesu badawczego zapewnit réwniez posiadany
przez Openfield certyfikat Programu Kontroli Jakosci Pracy Ankieteréw (PKJPA) w kategoriach
badan zaréwno z wykorzystaniem technik CATI, jak i CAWI.

Badanie z wykorzystaniem wyzej opisywanej techniki zostato przeprowadzone wsrod
dwoch grup respondentéw:

e |OB majgce aktualnie siedzibe na terenie wojewddztwa podkarpackiego,

e Przedsiebiorcy z wojewddztwa podkarpackiego.

3.3.1. Podkarpackie Instytucje Otoczenia Biznesu

Dobor préby bazowano na danych zawartych w badaniu pn. Potencjat i dziatalno$é
Instytucji Otocznia Biznesu w wojewddztwie podkarpackim, przeprowadzonym na probie
55 10B wojewddztwa podkarpackiego w roku 2017. Dane te poddano weryfikacji w oparciu
o wykazane w raporcie metodologicznym analizy gabinetowe (wykorzystano do tego rdzne
publikacje, w tym opracowania PARP, publikacje iinformacje zamieszczane na stronach
Rzeszowskiej Agencji Rozwoju Regionalnego, Centrum Obstugi Inwestora, bazy internetowe
NGO, strony internetowe JST i uczelni z obszaru regionu). Liste poddanych podczas
wspomnianego badania analizie IOB zweryfikowano takze pod wzgledem informacji zawartych
w Internecie, tj. aktywnosci na stronach internetowych oraz wpisu do KRS. Ponadto
przeprowadzono proces rozpoznawania Instytucji Otoczenia Biznesu, ktdre nie zostaty
uwzglednione we wspomnianym raporcie. Konkludujgc, na etapie raportu metodologicznego
stworzono operat liczgcy 45 instytucji.

W toku realizacji badania oraz bezposrednich kontaktow z IOB i weryfikacji
bezposredniego zakresu ich dziatalnosci, pojawiaty sie okolicznosci, na podstawie ktorych
dochodzito do zmniejszenia pierwotnego operatu. Wsréd powoddw koniecznosci wytgczenia
czesci instytucji z operatu badania znalazty sie: nieidentyfikowanie sie jako Instytucja
Otoczenia Biznesu (przypadek dotyczyt 2 podmiotow, ktére w 2017 roku braty udziat
w badaniu Potencjat i dziatalno$¢ Instytucji Otocznia Biznesu w wojewddztwie podkarpackim),
zaprzestanie odpowiadania na kontakt po rozmowie rekrutacyjnej oraz brak mozliwosci
kontaktu z 9 I0B (z czego numery telefonéw czesci z nich byty nieaktywne, wobec czego
zatozono, ze dziatalno$¢ zostata zakoriczona). Pojawity sie réwniez 4 przypadki 10B, ktére
zobowigzaty sie do udziatu w badaniu, jednak w rezultacie nie wywigzaty sie z deklaracji. Proby
kontaktu z IOB podejmowane byty zarowno przez Wykonawce, jak i Zamawiajgcego, jako

instytucje z duzym autorytetem w regionie. Ostatecznie w toku przeprowadzonej procedury
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badawczej operat w badaniu wsrdd Instytucji Otoczenia Biznesu w wojewddztwie

podkarpackim zostat zmniejszony do liczby 29 podmiotéw, co przektada sie na liczbe

zrealizowanych wywiadow.

3.3.2. Podkarpackie przedsiebiorstwa

Z kolei druga grupa stanowita MSP — 383 przedsiebiorstwa dziafajace na terenie

wojewoddztwa podkarpackiego z warstwowaniem ze wzgledu na:

e wielkos¢ przedsiebiorstwa,

e |okalizacje siedziby przedsiebiorstwa (lokalizacja w duzych osrodkach miejskich i poza

nimi),
e gldwne kategorie sekcji PKD.

Przedsiebiorcy do wywiadow CAWI/CATI zostali wytonieni w drodze losowo-

warstwowego doboru proby.

Jesli mowa o podziale proby ze wzgledu na sekcje PKD, zostaty pokategoryzowane

wedtug bardziej ogdlnych dziedzin dziatalnosci gospodarczej, w wyniku czego powstaty grupy

obejmujgce nastepujgce sekcje PKD.

Tabela 2. Podziat sekcji PKD przedsiebiorstw poddanych analizie

Udziat w populacji

generalnej®

Liczba podmiotéw
w strukturze préby

Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 1,56% 6
Przemyst i budownictwo 26,59% 102
Sektor Handlowo-Ustugowy 40,03% 153
Sektor Ustug Profesjonalnych 15,99% 61
Sektor Publiczny i Spoteczny 10,67% 41
Sektor Finansowy 5,17% 20
Razem 100% 383

Zrédto: Tablice GUS — Miesieczna informacja o podmiotach gospodarki narodowej

w rejestrze REGON kwiecienn 2023.

W strukturze proby, jednoczesnie z powyzszym podziatem, uwzgledniony zostat

réwniez nastepujgcy podziat na wielko$¢ podmiotdw, mierzony liczbg pracujgcych (zatozono,
ze w kazdej warstwie pod tym wzgledem musi zosta¢ przebadany co najmniej jeden podmiot).

8 Na podstawie tablic GUS — Miesieczna informacja o podmiotach gospodarki narodowej w rejestrze REGON

kwieciern 2023.
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Tabela 3. Podziat liczby zatrudnionych pracownikow w przedsiebiorstwach poddanych
analizie

Liczba pracownikéw Udziatw populacji generalnej® | Liczba podmiotéw

w strukturze préby

0-9 96,62% 369
10-49 2,69% 10
50-249 0,60% 2
250 i wiecej 0,08% 2

Zrédto: Tablice GUS — Miesieczna informacja o podmiotach gospodarki narodowej w rejestrze
REGON kwiecieri 2023.

Aby uwzglednic takze odpowiednie zrdznicowanie proby pod wzgledem lokalizacji
siedzib podmiotdw, z wyrdznieniem duzych osrodkéw miejskich i obszaréw poza nimi, wzieto
pod uwage miasta, ktére wraz ze swoimi obszarami funkcjonalnymi, stanowig bieguny
wzrostu o najwiekszym potencjale gospodarczym w wojewddztwie podkarpackim. Naleza
do nich wskazane w Strategii rozwoju wojewddztwa — Podkarpackie 2030 osrodki miejskie:
Przemysl, Krosno, Tarnobrzeg, Stalowa Wola, Mielec, Jasto, Lubaczéow, Duopol Debica-
Ropczyce, Duopol Jarostaw-Przeworsk, Duopol Sanok-Lesko oraz Rzeszéw. Na podstawie
danych GUS, podmioty gospodarcze zlokalizowane w wymienionych wyzej miastach stanowig
43% wszystkich podmiotow zlokalizowanych w regionie.

Ponadto, w celu zachowania ochrony danych osobowych respondentow,
ale jednoczesnego zdobycia szerokiego zakresu danych i mozliwosci dalszej rekrutacii,
podczas wywiaddw CAWI/CATI z przedsiebiorcami uzyte zostaty tokeny. Jest to zasadne
zarowno w badaniach CAWI (Computer-Assisted Web Interviewing) i CATI (Computer-Assisted
Telephone Interviewing) i przynosi szereg korzysci w obu przypadkach.

Warto jednak doda¢ réwniez informacje o jednym z wynikéw badania —
42% ankietowanych przedsiebiorstw powstato pomiedzy rokiem 2011 a 2015, stanowigc
tym samym najwiekszy odsetek wsrdd badanych. Relatywnie najmtodsze firmy, gdyz powstate
w lub po roku 2016, to 24,5%, podczas gdy najrzadziej wskazywana opcja to dziatalnosci
zatozone przed rokiem 1990. Mozna wiec zauwazyc, ze ponad 66% badanych przedsiebiorstw
to firmy powstate w ciggu ostatnich 12 lat.

°Na podstawie tablic GUS — Miesieczna informacja o podmiotach gospodarki narodowej w rejestrze REGON
kwiecien 2023.
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Wykres 1. Rok zatozenia dziatalnosci podkarpackich przedsiebiorstw

po 2016
2011-2015 42%
2006-2010
2001-2005
1996-2000
1991-1995

do 1990

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z przedsiebiorcami, n=383.

Z kolei, jesli mowa o zréznicowaniu respondentdw ze wzgledu na region, w ktérym
stacjonuje siedziba ich firmy, nalezy podkresli¢, ze podregion rzeszowski okazat sie najczestszy
—36,6% badanych wskazywato miejscowos¢ znajdujgcg sie na jego terenie. 26,1% to firmy
dziatajgce w obrebie podregionu tarnobrzeskiego, nieco mniej, gdyz 20,4% to odsetek
wskazan na podregion krosnieriski. Najmniejsza liczba firm pochodzita z podregionu
przemyskiego — 17%.

3.4.1DI/TDI

Indywidualny wywiad pogtebiony (IDI/TDI) polega na prowadzeniu przez badacza
indywidualnej rozmowy z respondentem, wybranym ze wzgledu na jego powigzanie
z tematyka badan. Celem wywiadu jest poznanie pogladdw, opinii i oczekiwan jednostek
oraz uzyskanie mozliwie najwiekszej ilosci waznych dla badania szczegdtow. Badania
prowadzone technikami jakosciowymi z zatozenia wykluczajg losowy dobdr respondentéw,
dlatego tez osoby, z ktérymi przeprowadzone zostaty indywidualne wywiady pogtebione,
wybrano w sposoéb celowy.

Przeprowadzono wywiady jako$ciowe z przedsiebiorstwami dziatajgcymi na terenie
wojewodztwa podkarpackiego w liczbie 8 —z zachowaniem podziatu na przedstawicieli
réznych wiekszych osrodkéw miejskich (4) oraz podmiotow funkcjonujgcych poza nimi (4).
Ponadto podziat ten zréznicowany zostat takze wzgledem 4 subregiondéw wojewddztwa
podkarpackiego, gdzie kazdy z nich bedzie miat 2 przedstawicieli wsrdd badanych.

Dodatkowo, przeprowadzono takze cztery wywiady z przedstawicielami Instytucji
Otoczenia Biznesu dziatajgcymi na obszarze wojewddztwa podkarpackiego. W tym kontekscie,
dotozono staran by zachowac réznorodnos$¢ potozenia i dziatalnosci wybranych jednostek.
Celem tego badania byto opracowanie rozwigzan i udzielenie odpowiedzi na zidentyfikowane
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potrzeby — perspektywa IOB stanowita istotny krok w procesie doskonalenia funkcji i oferty
Instytucji Otoczenia Biznesu na badanym obszarze.

3.5. Case study

Celem zastosowania metody case study w niniejszym badaniu jest przedstawienie
pogtebionych opiséw dziatalnosci prowadzonej przez przyktadowe I0B w regionie
podkarpackim, ktore podejmujg dziatania prorozwojowe, efektywne pod wzgledem
promocyjnym, poszerzajgce oferte IOB w wojewddztwie. Studia przypadkow sg zrodtem
informacji o zastosowanych przez te podmioty rozwigzaniach, ktére warto wdraza¢ w innych,
podobnych instytucjach. Poczatkowo zaktadano dobdr na podstawie ponizszego kryterium,
jednakze w trakcie przebiegu badania niemozliwym okazato zastosowanie go w petni,
poniewaz ostatni ze wskazanych rodzajéw IOB nie znalazt swoich odpowiednikéw wsréd
badanych jednostek. Istotne jest rowniez to, ze dobdr IOB do poszczegdlnych kategorii
ponizszych rodzajéw IOB byt dokonywany na podstawie wskazan respondentdéw dotyczgcych
typdw dziatan IOB w badaniu CAWI.

Ponadto w zwigzku ze znaczng aktywnoscig poszczegdlnych Instytucji Otoczenia
Biznesu, zdecydowano sie na rozszerzenie liczby Case Study do 6.

Tabela 4. Rodzaje I0B — podziat przyjety na potrzeby Case Study

| Rodzaj I0B | Typ 108
Instytucje wsparcia — Inkubatory przedsiebiorczosci
przedsiebiorczosci — Osrodki szkoleniowo-doradcze (agencje rozwoju

regionalnego i lokalnego, osrodki wspierania
przedsiebiorczosci, centra wspierania biznesu, fundacje
rozwoju, towarzystwa gospodarcze, kluby i centra
przedsiebiorczosci, organizacje samorzadu gospodarczego,
np. izby przemystowe, gospodarcze, rzemieslnicze)
Instytucje wsparcia - Akademickie inkubatory przedsiebiorczosci

innowacji - Centra innowacji

- Centra transferu technologii

- Inkubatory technologiczne

- Parki technologiczne

Pozabankowe instytucje | — Fundusze pozyczkowe
finansowe - Fundusze poreczen kredytowych
- Fundusze kapitatu zalgzkowego
Firmy komercyjne - Informacja i komunikacja (sekcja J PKD 2007)
Swiadczgce ustugi dla - Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (sekcja K PKD
biznesu 2007)
- Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci (sekcja
L PKD 2007)
- Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (sekcja M
PKD 2007)
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Rodzaj 108 Typ IOB

- Dziatalnos$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnosé
wspierajgca (sekcja N PKD 2007)

Zrédto: Swidurska A., Jagodzinski W., Organizacja przestrzenna i funkcjonowanie
instytucji otoczenia biznesu w wojewddztwie wielkopolskim, ekspertyza wykonana
na zlecenie WROT, Poznari 2015, s. 12; za: J. Grabowski, R. Lisowska, Instytucje
Otoczenia Biznesu w wojewddztwie wielkopolskim 2021, Poznan 2021.

Zgodnie z powyzszym, w ramach badania przeprowadzone zostato 6 studiéw
przypadku — jednostki dziatajgce jako Instytucje wsparcia przedsiebiorczosci oraz Instytucje
wsparcia innowacji.

3.6. Panel ekspertow

Panel ekspertow stuzyt wypracowaniu, w toku dyskusji, wnioskéw i rekomendacji —
w szczegdlnosci w zakresie obecnego i przysztego zapotrzebowania podkarpackich
przedsiebiorstw zlokalizowanych poza duzymi o$rodkami miejskimi na pozafinansowe ustugi
proinnowacyjne oraz mozliwosci ich wsparcia w ramach FEP 2021-2027.

W panelu wzieli udziat eksperci posiadajgcy szerokg wiedze i wieloletnie
doswiadczenie z obszaréw zwigzanych z rozwojem sektora IOB i przedsiebiorczosci
w wojewddztwie podkarpackim:

e 0soby ze srodowiska akademickiego zajmujgce sie tymi obszarami tematycznymi
(2 respondentow),

e przedstawiciele instytucji zaangazowanych w planowanie, wdrazanie lub wspieranie
strategicznych dziatan na rzecz rozwoju wojewddztwa, w szczegdlnosci rozwoju
regionalnego systemu innowacji (1 respondent),

e przedstawiciele I0B dziatajgcych na terenie woj. podkarpackiego (2 respondentow),

e przedstawiciele przedsiebiorstw dziatajgcych na terenie woj. podkarpackiego
(3 respondentdw).

4. Kontekst teoretyczny

Rola, ktdrg majg odgrywac Instytucje Otoczenia Biznesu, polega na zapewnianiu matym
i Srednim przedsiebiorstwom wsparcia w zakresie wprowadzania innowacji oraz usprawniania
ich aktualnej dziatalnosci. Kazda Instytucja Otoczenia Biznesu rézni sie od siebie w zakresie
struktury oraz organizacji prowadzonych dziatan, niemniej jednak gtéwnymi obszarami,
w ktdrych staraja sie wspiera¢ MSP, sa:

e ustugi doradcze,
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e ustugi informacyjne,

e ustugi szkoleniowe,

e ustugi proinnowacyjne,
e wsparcie techniczne,

e ustugi finansowe.

W literaturze funkcjonuje wiele definicji Instytucji Otoczenia Biznesu, zréznicowanych
co do zakresu. Sytuacje komplikuje takze obecna na rynku réznorodnos¢ 10B, powodujgc
trudnosci w ujednoliceniu definicji. Jedng z definicji obejmujgcych najszerszy zakres
podmiotowy, znalezé mozna w raporcie opublikowanym przez PARP w 2006 roku. W definicji
zastosowany zostat katalog otwarty, wymienione zostaty jedynie przyktadowe podmioty.
Do najwazniejszych rodzajow Instytucji Otoczenia Biznesu zaliczono woéwczas:

e Jednostki administracji centralnej (w tym przede wszystkim Polska Agencja Rozwoju

Przedsiebiorczosci — PARP),

e Jednostki samorzadu terytorialnego,

e Agencje rozwoju regionalnego,

e Jednostki zaplecza badawczo-rozwojowego (w tym np. laboratoria, jednostki
badawczo-rozwojowe, osrodki badawczo-rozwojowe, jednostki Polskiej Akademii

Nauk):

o centra doskonatosci (CD)
o centra zaawansowanych technologii (CZT),

e Organizacje pracodawcow i pracobiorcow (w tym np. zwigzki zawodowe),

e |zby i stowarzyszenia producenckie (w tym np. izby gospodarcze i handlowe),

e Instytucje szkoleniowo-doradcze,

e Sektor szkolnictwa wyzszego,

e Instytucje wspierajgce przedsiebiorczos¢, do ktérych zaliczy¢ nalezy przede

wszystkim:
o inkubatory przedsiebiorczosci,
o parki przemystowe,

Sieci wspierajgce przedsiebiorczo$¢ i innowacyjnosé.°

Definicje I0B przyjmowane na potrzeby dziatan ujetych w dokumentach strategicznych
i planistycznych, prezentujg rézny przekrdj pojemnosci. Mozna jednak zauwazyé, ze czesto
nie sg one juz tak szerokie, wprowadzajg one bowiem pewne ograniczenia zakresu
podmiotowego. Siegajac juz do wybranych definicji funkcjonalnych, w ramach Krajowej
Strategii Rozwoju Regionalnego 2030, jako |IOB zaklasyfikowano:

Linstytucje otoczenia biznesu — prywatne i publiczne (np. agencje rozwoju regionalnego
czy lokalnego), partnerzy spofeczni i gospodarczy — organizacje pracodawcdow, regionalne,
subregionalne czy branzowe, osrodki transferu technologii, parki i inkubatory, dziatajgce przy

D por. M. Gorzynski, W. Pander, P. Ko¢, Tworzenie zwigzkow kooperacyjnych miedzy MSP oraz MSP
i instytucjami otoczenia biznesu, PARP, Warszawa 2006, str. 13-16

20



uczelniach, uczelnie, spotki zarzqdzajgce SSE, fundacje i stowarzyszenia dziafajgce na rzecz
przedsiebiorczosci, instytuty badawcze.”*

Natomiast juz w Strategii rozwoju wojewddztwa — Podkarpackie 2030, 10B
zdefiniowano jako:

LInstytucje promocji i rozwoju przedsiebiorczosci, inkubatory przedsiebiorczosci, agencje
rozwoju regionalnego ilokalnego, samorzqd gospodarczy, izby gospodarcze oraz wszelkie inne

instytucje o charakterze doradczym.”*?

Na potrzeby uprzednio obowigzujgcej perspektywy finansowej, przyjeto natomiast
nastepujgca definicje:

,Podmiot, ktdry bez wzgledu na forme prawng, ktéry nie dziafa dla zysku lub przeznacza zysk
na cele statutowe i prowadzi dziatalnos¢ stuzqcq tworzeniu korzystnych warunkow dla rozwoju
przedsiebiorczosci. Do instytucji otoczenia biznesu zaliczamy przede wszystkim: agencje
rozwoju regionalnego ilokalnego, osrodki wspierania przedsiebiorczosci (biznesu), centra
przedsiebiorczosci, izby przemystowo-handlowe, izby rzemiesinicze, fundusze, organizacje
reprezentujqgce przedsiebiorcow, klastry, instytucje proinnowacyjne dziatajgce na rzecz
innowacyjnosci, centra transferu technologii, instytuty i osrodki badawczo-rozwojowe,
inkubatory przedsiebiorczosci, inkubatory technologiczne, parki naukowo- technologiczne,

parki przemystowe.”3

Przy tworzeniu typologii, za pomocg ktdrej bedzie mozna pogrupowac wszystkie
IOB do osobnych kategorii, nalezy zachowac ostroznos¢ przy wybieraniu definicji bedacej
kryterium podziatu. Brak statej definicji moze tworzy¢ pewne komplikacje w wytyczaniu jasnej
granicy miedzy Instytucjami Otoczenia Biznesu a wszelkimi innymi matymi
przedsiebiorstwami, ktdre nie sg catkowicie skupione na oferowaniu wsparcia, z racji na chec
generowaniu zysku.** Choé z zatozenia I0B nie s tworzone w celu generowania zysku,
nie zmienia to faktu, ze na rynku istniejg podmioty komercyjne, oferujgce przedsiebiorcom
odpfatne ustugi. Zatem kolejnym sposobem podziatu Instytucji Otoczenia Biznesu
jest wyrdznienie podmiotdw komercyjnych i nie komercyjnych.'> Bazujgc na publikacjach
Ministerstwa Rozwoju i Technologii oraz Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, mozna

1 Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030; Rozwdj spotecznie wrazliwy i terytorialnie zréwnowazony,
s.71.

12 Strategia rozwoju wojewddztwa - Podkarpackie 2030, Samorzad Wojewddztwa Podkarpackiego, Rzeszéw,
wrzesien 2020r., s. 156.

13 szczegétowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego
na lata 2014-2020, Rzeszow, 19 wrzesnia 2023 r., s. 651.

14 Instytucje Otoczenia Biznesu w Wojewddztwie Wielkopolskim 2021, dr hab. Renata Lisowska, prof. Ut dr
Jakub Grabowski. Publikacja na podstawie ekspertyzy wykonanej na zlecenie Wielkopolskiego Regionalnego
Obserwatorium Terytorialnego, s. 8.

15 0¢rodki Innowacji i Przedsiebiorczosci w Polsce. Raport z badania 2021, red. M. Mazewska, A. Bgkowski,
J. Rudawska/ SOOIPP Poznarn 2021, s. 16.
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wskazac trzy najbardziej istotne cechy, ktérymi powinna charakteryzowac sie kazda OB,
w tym wiasnie niekomercyjnos¢ podmiotéw:
1. dziatalno$¢ nie zaktada przynoszenia zysku lub zysk ten przeznaczany jest na cele
statutowe,
gtownym obszarem dziatalnosci jest rozwoj przedsiebiorczosci,
organizacja w ciggu ostatniego roku prowadzita projekty wspierajgce podmioty
gospodarcze.

Nalezy podkresli¢, ze podmioty, nastawione na zysk, nie zostaty objete przedmiotowym
badaniem. Instytucje Otoczenia Biznesu, na potrzeby badania zdefiniowane zostaty jako:

,Podmioty, bez wzgledu na forme prawng, prowadzqgce dziatalnos¢ na rzecz rozwoju
przedsiebiorczosci i innowacyjnosci, nie dziatajgce dla zysku lub przeznaczajgce zysk na cele
statutowe zgodnie z zapisami w statucie lub innym réwnowaznym dokumencie zatozycielskim,

posiadajgce baze materialng, techniczng i zasoby ludzkie oraz kompetencyjne niezbedne
do $wiadczenia ustug na rzecz sektora MSP.”6

Definicja ta zaczerpnieta zostata z w raportu ,,Ocena systemu wsparcia instytucji
otoczenia biznesu w regionalnych programach operacyjnych na lata 2014-2020”. Wyrdznia
j3 pewna cecha. Jej tres¢ wskazuje bowiem, ze nalezy uwzgledni¢ czy dany podmiot
rzeczywiscie realizuje swojg misje tj. wspiera przedsiebiorczo$é.t’

Kolejnym istotnym dla przedmiotu badania zagadnieniem, jest scharakteryzowanie
gtéwnych kategorii Instytucji Otoczenia Biznesu funkcjonujgcych w Polsce. Obecnie szeroko
stosowany podziat IOB, przedstawia sie nastepujgco: instytucje wsparcia przedsiebiorczosci,
instytucje wsparcia innowacji, pozabankowe instytucje finansowe oraz wczesniej wspomniane
firmy komercyjne Swiadczgce ustugi dla biznesu (jednak ich charakterystyka w kontekscie
przedmiotu badania jest juz znana). Kazda z tych kategorii zaspokaja inne potrzeby polskich
przedsiebiorcéw oraz rézni sie w kwestii charakterystyki podejmowanych dziatan.®

W Polsce instytucje wsparcia przedsiebiorczosci skupiajg sie gtdwnie na wspieraniu
matych lub poczatkujgcych przedsiebiorcow, oferujgc im szereg rozwigzan w zakresie
nabywania doswiadczenia poprzez organizowanie szkolen dla personelu oraz udostepniajgc
im wiekszg ilos¢ zasobow (tak samo ludzkich, jak i finansowych). Ten rodzaj instytucji
ma utatwi¢ dziatalnos$¢ gospodarczg przedsiebiorcy poprzez wprowadzenie go do tematyki
wszystkich, niezbednych dla odpowiedniego rozwoju jego firmy dziatan. Dobrymi przyktadami

16 7atozenia przyjete na potrzeby badania; Opis przedmiotu zamdwienia na przeprowadzenie badania

i opracowanie raportu pn. ,Oferta Instytucji Otoczenia Biznesu dla przedsiebiorcéw wojewddztwa
podkarpackiego”, s.1.

17 Potencjat i dziatalnos¢ instytucji otoczenia biznesu w wojewoddztwie podkarpackim, Danae, Rzeszow 2017,
s. 30.
18 Instytucje Otoczenia Biznesu w Wojewddztwie Wielkopolskim 2021, dr hab. Renata Lisowska, prof. Ut dr

Jakub Grabowski. Publikacja na podstawie ekspertyzy wykonanej na zlecenie Wielkopolskiego Regionalnego
Obserwatorium Terytorialnego, s. 8.
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tego typu instytucji sg np. inkubatory przedsiebiorczosci, izby przemystowe, gospodarcze,
rzemieslnicze oraz osrodki doradczo-szkoleniowe.

Gtéwnym celem instytucji wsparcia innowacji jest zapewnienie przedsiebiorcy
odpowiedniej pomocy przy wdrazaniu wszelkiego rodzaju modernizacji oraz przy
pozyskiwaniu nowych partneréw do wspdlnej realizacji przysztych projektow. Ten typ
instytucji stara sie rowniez poszerzy¢ zaplecze teoretyczne przedsiebiorcy w celu lepszego
przygotowania go do zmieniajgcego sie zapotrzebowania rynku. Wyraza sie to w takich
dziataniach, jak posredniczenie w nawigzywaniu kontaktow z placéwkami badawczo-
rozwojowymi oraz analiza potencjatu wdrozeniowego wynikow badan naukowych i prac
rozwojowych. Instytucje wsparcia innowacji to miedzy innymi: akademickie inkubatory
przedsiebiorczosci, centra transferu technologii, parki technologiczne.

Z kolei zadaniem pozabankowych instytucji finansowych, jest zapewnianie
przedsiebiorstwom dodatkowych srodkow, ktdre bedg mogli przeznaczy¢ na realizacje swoich
dziatan. Ten typ wsparcia polega na pomaganiu przedsiebiorcom w pozyskiwaniu
zewnetrznych finansowan dla ich firm takich jak np. granty europejskie lub dofinansowania
panstwowe. Dla doktadnego zobrazowania pozabankowych instytucji finansowych mozna
wskazac¢ na fundusze pozyczkowe, fundusze poreczen kredytowych oraz fundusze kapitatu
zalgzkowego.

Istotne w kontekscie badania jest takze zagadnienie krajowego systemu akredytacji
IOB — Akredytacja Osrodkdéw Innowacji przez Ministerstwo Rozwoju i Technologii.
Akredytowane Osrodki Innowacji, zajmuja sie obecnie transferem technologii i dostarczaniem
ustug proinnowacyjnych oraz wspotpracujg z biznesem. Zaktadanym efektem ich dziatalnosci
jest rozwijanie innowacji w aspekcie produktowym i procesowym. Status osrodka innowacji
nadaje minister wtasciwy w sprawach gospodarki na wniosek spetniajgcy kryteria formalne
i merytoryczne. System akredytacji przygotowany zostat gtéwnie na potrzeby Programu
Operacyjnego Inteligentny Rozwdéj 2014-2020 dla poddziatania 2.3.1 Proinnowacyjne ustugi
10B dla MSP.2°® W ramach osrodkéw innowacji mozna wyrézni¢ okreélone co do sposobu
i zakresu funkcjonowania instytucje wsparcia, tj.: parki technologiczne, naukowe, naukowo-
technologiczne, przemystowo-technologiczne, techno-parki, inkubatory technologiczne,
centra transferu technologii, centra innowacji, huby innowacji cyfrowych. W zwigzku
z uruchomieniem programéw z nowej perspektywy finansowej, kryteria systemu akredytacji
ulegng zmianie.?° Nowy model akredytacji koncentrowac bedzie sie na identyfikowaniu
potencjatu osrodkéw w faktycznie realizowanych przez nie obszarach aktywnosci
(tzw. funkcjonalnosciach), nie zas na stosowanym dotychczas podmiotowym rozréznieniu

19 pierwsze oérodki innowacji z akredytacjg Ministerstwa Rozwoju, 11.02.2016, Portal Funduszy Europejskich,
dostep: GOV — pierwsze osrodki innowacji z akredytacja, dostep na 16.11.2023

20 0¢rodki Innowacji, Ministerstwo Rozwoju i Technologii, dostep: GOV — osrodkiinnowacji, dostep
na 16.11.2023.
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https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/osrodki-innowacji

aktywnosci tzn. analizie ustug prowadzonych przez okreslone typy podmiotéw (np. inkubator,
park technologiczny, centrum transferu technologii, itd.).?*

Podejmowane sg obecnie takze dziatania ukierunkowane na ujednolicenie definicji
Osrodka Innowacyjnego. W urzedowych regulacjach mozna obecnie spotkac rozbiezne tresci.
Kwestia ta zostata podjeta na posiedzeniu grupy roboczej Komitetu Monitorujgcego Programu
Operacyjnego Fundusze dla Nowoczesnej Gospodarki. Dyskusja na ten temat bedzie
kontynuowana.??

Dla prawidtowego funkcjonowania Instytucji Otoczenia Biznesu niezwykle istotne
jest zapewnienie odpowiednich mechanizmdw wsparcia, zardwno na poziomie
miedzynarodowym, krajowym jakiregionalnym. Zauwazy¢ mozna, ze coraz wiekszy nacisk
ktadzie sie na tworzenie w Unii Europejskiej sprzyjajgcego srodowiska dla IOB. Stymulujgcym
impulsem dla rozwoju w kraju sieci instytucji tego typu byto przystgpienie Polski do Unii
Europejskiej w 2004 roku. Po tym okresie osrodki przedsiebiorczosci zyskaty dostep
do mozliwosci ubiegania sie o dofinansowanie ze srodkéw unijnych. Wiekszos¢ z tych
instytucji korzysta z tak dostepnych mozliwosci.?® Ponizej dokonano analizy dokumentéw
strategicznych krajowego i regionalnego szczebla, waznych z perspektywy rozwoju Instytucji
Otoczenia Biznesu.

Strategia narzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywg do 2030 r.)

W zwigzku ze statg potrzebg dostosowywania polskiej gospodarki do szybko
zmieniajgcych sie warunkow globalnych rynkdw ekonomicznych, Polska przyjeta strategie
stawiania na odpowiedzialny i solidarny rozwéj. Podejmowane dziatania majg na celu
przynies¢ wartos¢ dodang dla wzrostu, ekspansji i konkurencyjnosci rodzimych podmiotow
gospodarczych. W procesie stanowienia Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju
zauwazono, ze jednym z zagadnien wymagajgcym konkretnej zmiany, jest niska
innowacyjnos¢ gospodarki wynikajgca przede wszystkim z: niewystarczajgcych bodzcow
dla podejmowania dziatani innowacyjnych, niewielkiego popytu na nowe technologie wsrod
polskich firm, niskiej efektywnosci wspétpracy pomiedzy sektorem naukowo-badawczym,
administracjg i biznesem. Podkreslono takze niskg skutecznos$¢ panstwa i instytuc;ji
gospodarczych w kreowaniu warunkéw dla rozwoju opartego na zaufaniu oraz dla wzrostu
opartego na wiedzy i poszukiwaniu nowych nisz rynkowych w kraju i za granicg.

W dokumencie podkreslono znaczenie Instytucji Otoczenia Biznesu w rozwoju
innowacyjnej gospodarki. Nie jest zaskoczeniem zatem, ze jednymi z zaplanowanych dziatan,
jest m.in. wspieranie sieciowe]j kooperacji pomiedzy 10B, przedsiebiorcami

2L 0grodki Innowacji | Przedsiebiorczosci W Polsce Ekspertyzy Raporty Opracowania; Raport z badania 2021,
pod redakcjg Marzeny Mazewskiej Aleksandra Bakowskiego Joanny Rudawskiej, Poznan 2021, s. 13.

22 Definicja Osrodkéw Innowacji na posiedzeniu grupy KM FENG; 12.10.2023, Definicja oSrodkow innowacji,
dostep na 16.11.2023.

23 0¢rodki Innowacji i Przedsiebiorczosci w Polsce. Raport z badania 2021, red. M. Mazewska, A. Bgkowski,
J. Rudawska/ SOOIPP Poznan 2021, s. 16.
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(w tym producentami rolno-spozywczymi) oraz Specjalnymi Strefami Ekonomicznymi,

czy dostosowanie ustug IOB do $wiadczenia nowych i precyzyjnie sprofilowanych ustug

w odpowiedzi na popyt zgtaszany przez przedsiebiorcow oraz wypracowanie mechanizmu
monitorowania IOB. Zaplanowano rowniez dziatania edukacyjne na rzecz zmniejszenia awersji
do ryzyka wsréd osoéb prowadzgcych dziatalnos$é gospodarczg i podmiotdéw dziatajgcych

w szeroko pojetym ekosystemie przedsiebiorczosci, w tym IOB, w celu wzmacniania
inwestycji na szczeblu krajowym, by w dalszej perspektywie doprowadzi¢ do wdrozenia
instytucjonalnego systemu na rzecz rozwoju modeli dziatalnosci dla tradycyjnych sektoréw
gospodarki. System opieraé¢ miatby sie na wspdtpracy samorzadu branzowego, 0B, uczelniach
wyzszych oraz administracji samorzadowej i rzgdowej. 2

W celu rozwoju kompetencji zawodowych oraz wykorzystania potencjatu polskich
pracownikéw i kadry zarzgdzajgcej do wdrazania innowacji technicznych, organizacyjnych
oraz marketingowych, przewidziano konkretny projekt strategiczny z udziatem IOB.
Profesjonalne Instytucje Otoczenia Biznesu —majg zapewni¢ wsparcie procesu rozwoju
przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich i w matych miastach poprzez integracje instytucji
otoczenia biznesu posiadajgcych oferte dla klienta na obszarach wiejskich, ich promocje oraz
podwyzszenie jakoscii efektywnosci $wiadczonych ustug.

Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030

Wzmocnienie konkurencyjnosci polskiej gospodarki, zaplanowano takze
w perspektywie regionalnej. Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030 przewiduje
podjecie dziatan w celu wspierania przedsiebiorczosci na szczeblu regionalnym i lokalnym.
Podkreslono w tym celu, konieczno$¢ dalszego rozwijania potencjatu IOB, a takze
profesjonalizacje ich dziatalnosci realizowanej w systemie popytowym poprzez same
zainteresowanie mozliwoscig $wiadczenia takich ustug. Jako przydatne narzedzie wskazano
Baze Ustug Rozwojowych, ktéra zapewni przedsiebiorcom dostep do ustug doradczych,
szkoleniowych, dotyczgcych umiedzynarodowienia dziatalnosci, promocji gospodarczej,
obstugi inwestora, czy transferu technologii. Rozwdj Instytucji Otoczenia Biznesu w regionach
wspierany bedzie dzieki stosowaniu mechanizméw akredytacyjnych, monitorowaniu
efektywnosci (w tym monitorowaniu wynikéw wspieranych firm), sieciowaniu oraz wspieraniu
ich specjalizacji pod katem specyfiki branzowej i potencjatu innowacyjnego docelowej grupy
przedsiebiorstw (segmentacja wsparcia).? Analizujgc krajowa dokumentacje strategiczng
zauwazy¢ mozna wzmochienie znaczenia Instytucji Otoczenia Biznesu, w kontekscie
wypetniania zatozonych celow.

24 Strategia narzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywg do 2030 r.); Warszawa 2017;s. 2 -
3,23,114-115, 205

2 Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030; Rozwdj spotecznie wrazliwy iterytorialnie zrownowazony,

s. 71
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Strategia rozwoju wojewddztwa — Podkarpackie 2030

Wojewddztwo podkarpackie za jeden z priorytetowych kierunkach dziatan wyznaczyto
rozwoj oferowanych przez 10B ustug wspierajgcych konkurencyjnosé i innowacyjnosé
przedsiewzieé oraz wspieranie procesu synergii sfery naukowo-badawczej i biznesu
w tym obszarze. Podkreslono, ze budowanie ,kultury innowacyjnosci” przyczyni sie
do poprawy efektywnosci funkcjonowania gospodarki regionalnej i podniesienia poziomu
zycia spofeczenstwa. Wsrdd dziatan majgcych przyblizy¢é wojewddztwo do wyznaczonych
w Strategii rozwoju wojewdédztwa celdw, wymieniono m.in.:

e wzmocnienie mozliwosci instytucjonalnych I0B w zakresie finansowego wsparcia

przedsiebiorczosci,

e kreowanie i wspieranie przez IOB przedsiewzie¢ proinnowacyjnych,

e rozwdj i wzmocnienie Instytucji Otoczenia Biznesu i ich sieci, jako elementu budowy

nowoczesnej, innowacyjnej i konkurencyjnej gospodarki regionu.?®

Fundusze Europejskie dla Podkarpacia 2021-2027

Pierwszy cel polityki nowej perspektywy finansowe] dla wojewddztwa podkarpackiego
zakfada dazenie do bardziej konkurencyjnej iinteligentnej Europy dzieki wspieraniu
innowacyjnej i inteligentnej transformacji gospodarczej oraz regionalnej fgcznosci cyfrowej.
Jako jeden z celéw szczegdtowych dla omawianego CP wskazano rozwijanie i wzmacnianie
zdolnosci badawczych i innowacyjnych oraz wykorzystywanie zaawansowanych technologii
(CS 1 (i)). Podkreslono znaczenie wptywu na innowacyjnos¢ regionu prawidtowo rozwinietej
struktury regionalnego systemu innowacji, w tym obecno$¢ |0B, swiadczgcych szeroki katalog
ustug. Konieczne jest wsparcie instytucji wzmacniajgcych ekosystem innowacyjnosci.

W aktualizowanym nadal Szczegdtowym Opisie Priorytetéw Programu Fundusze Europejskie
dla Podkarpacia 2021-2027 zaplanowano dziatanie zmierzajgce do budowy potencjatu
osrodkow innowacji, w tym wsparcie funkcjonowania i rozwoju Podkarpackiego Centrum
Innowacji — mozliwe bedzie miedzy innymi: wsparcie rozwoju wspdtpracy B+R przedsiebiorstw
i osrodkow naukowych, kontynuacja realizacji programow grantowych oraz innych form
wsparcia na rzecz wzrostu potencjatu srodowiska naukowego w regionie, zarzgdzanie wiedzg,
badania i analizy, szkolenia, doradztwo iinne dziatania prowadzgce do wzmocnienia lokalnego
potencjatu ekosystemu biznesu i innowacji.?’

Drugi istotny dla kontekstu badania cel szczegétowy (CS 1(iii)) zaktada wzmacnianie
trwatego wzrostu i konkurencyjnosci MSP oraz tworzenie miejsc pracy w MSP, w tym poprzez
inwestycje produkcyjne. W wojewoddztwie podkarpackim wcigz zbyt mata jest swiadomosé
w zakresie znaczenia innowacji dla rozwoju gospodarczego. Moze to wynikac
m. in. z nieznajomosci trendéw dotyczgcych nowych technologii czy rozwoju polityk,

26 Strategia rozwoju wojewoédztwa - Podkarpackie 2030, Samorzad Wojewddztwa Podkarpackiego, Rzeszow,
wrzesien 2020r.,s. 113.

27 Szczegotowy Opis Priorytetow Programu Fundusze Europejskie dla Podkarpacia 2021-2027, Wersja
SZOP.FEPK.005, Obowigzuje od dnia 2023.11.07,s. 7.
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np. ukierunkowanych na zagadnienia $rodowiskowe. Wdrozenie innowacji moze sie rowniez
wigzac z wyzszym ryzykiem i kosztami poczatkowymi. W celu wzmocnienia pozycji
wojewoddztwa w obszarze innowacji wsparcie w obszarze MSP ukierunkowane bedzie réwniez
na wdrozenia prac B+R oraz innowacji, jak réwniez inkubatory przedsiebiorczosci. W ramach
projektu bedzie udzielane wsparcie w formie instrumentéw finansowych dla sektora

MSP na terenie catego regionu, przy czym beneficjentem beda Instytucje wspierajace
biznes.?®

28 Szczegotowy Opis Priorytetow Programu Fundusze Europejskie dla Podkarpacia 2021-2027, Wersja
SZOP.FEPK.005, Obowigzuje od dnia 2023. 11. 07, s. 22.
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5. Opis wynikow badania wraz z wnioskami

5.1. Kluczowe informacje o badanych 10B

Warto na wstepie zajg¢ sie zapoznaniem z najwazniejszymi danymi dotyczacymi grupy
IOB poddanych badaniu. W tym dziale zaprezentowane zostaty dane socjoekonomiczne
oraz demograficzne na temat badanych instytucji. Wartos¢ tego dziatu polega
na zaprezentowaniu kontekstu oraz bazowej wiedzy o badanej grupie, ktdra jest niezbedna
do zrozumienia rezultatow przeprowadzonego badania.

IOB na terenie wojewddztwa podkarpackiego obejmujg rdznorodne organizacje,
instytucje oraz agencje, ktére majg na celu dostarczanie kompleksowego wsparcia
przedsiebiorcom na réznych etapach rozwoju dziatalnosci gospodarczej. Te instytucje
otoczenia biznesu obejmujg, miedzy innymi, izby gospodarcze, stowarzyszenia branzowe,
fundacje wspierajgce innowacje, oraz agencje rozwoju regionalnego. Instytucje te oferujg
réznorodne ustugi, ktére majg na celu wspieranie przedsiebiorcow. Wsrdd tych ustug znajduja
sie doradztwo prawne i podatkowe, szkolenia i konsultacje z zakresu rozwoju biznesu,
wsparcie w pozyskiwaniu funduszy unijnych oraz dofinansowan, informacje na temat rynku,
pomoc w nawigzywaniu partnerstw biznesowych, i wiele innych.

Informacji na temat sytuacji PIOB, w ubiegtych latach dostarcza w szczegdlnosci raport
z badania podkarpackich 10B, przeprowadzonego w 2017 roku, jak réwniez dane pozyskiwane
i udostepniane przez Stowarzyszenie Organizatorow Osrodkdw Innowacji i Przedsiebiorczosci
w Polsce. Na podstawie przeprowadzonej kwerendy na poczatku 2021 roku stwierdzono,
ze w Polsce istnieje 280 instytucji, ktore spetniajg kryteria definicji Instytucji Otoczenia
Biznesu (IOB). Sposrdd nich 164 sg uznawane za osrodki innowacji, natomiast 116 funkcjonuje
jako osrodki przedsiebiorczosci. Dane wskazaty na zmniejszenie liczby podmiotow
0 162 instytucje, w poréwnaniu z rokiem 2017.%°

Warto przy okazji zwrdéci¢ uwage, jak istotne zmiany w liczebnosci IOB wprowadza brak
konsekwencji w definiowaniu tych podmiotéw. W czesci diagnostycznej do Strategii rozwoju
wojewoddztwa opublikowanej w 2020 roku zaznaczono natomiast, ze na terenie wojewddztwa
zidentyfikowano 62 0B swiadczgce w wiekszosci ustugi informacyjne, szkoleniowe i doradcze.
Natomiast najwazniejszg role z punktu widzenia podniesienia innowacyjnosci podkarpackich
przedsiebiorstw petni¢ majg centra transferu technologii, instytuty badawczo-rozwojowe
oraz parki naukowe czy naukowo-techniczne, a takze inkubatory przedsiebiorczosci.®°

29 0¢rodki Innowacji i Przedsiebiorczosci w Polsce. Raport z badania 2021, red. M. Mazewska, A. Bgkowski,
J. Rudawska/ SOOIPP Poznan 2021, s. 23-24.

30 Strategia rozwoju wojewoédztwa - Podkarpackie 2030, Samorzad Wojewddztwa Podkarpackiego, Rzeszow,
wrzesien 2020r., s.52.
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Natomiast dane Stowarzyszenia Organizatorow Osrodkéw Innowacji i Przedsiebiorczosci
w Polsce z 2021 roku wskazujg, ze w wojewddztwie podkarpackim funkcjonowato juz tylko
12 Osrodkéw Innowacji oraz 7 osrodkéw przedsiebiorczosci, czyli fgcznie 19 podmiotdw.
Podkarpacie zaliczono do grupy wojewddztw, na terenie ktérych koncentracja

IOB byta mniejsza niz srednia krajowa. Wskaznik centralizacji IOB wskazywat, ze 40%

z nich zlokalizowanych byto w stolicy wojewddztwa podkarpackiego, a 60% poza nig.>3!

Przechodzgc do wynikdw niniejszego badania terenowego, pierwszg z kluczowych
informacji, jakich warto sie dowiedzie¢, jest geograficzne rozmieszczenie badanych IOB.
Jak widoczne jest na ponizszej mapie, najwieksza liczba poddanych badaniu instytucji
posiadata swojg siedzibe na terenie Rzeszowa — 15. 3 kolejne znajdowaty sie w Tarnobrzegu,
podczas gdy po 2 pochodzity z Jasta i Lezajska. Pozostate z wymienionych instytucji
to pojedyncze przypadki, rozmieszczone w réznych czesciach wojewddztwa.

Mapa 1. Lokalizacja 10B zidentyfikowanych w wojewddztwie podkarpackim

Tarnobrzeg

Mielec

Trzebownisko

Sielec* Rzeszow

Liczba
zlokalizowanych 10B

@
‘ 3
@
®

2

1

*wie$ w gminie lwierzyce

Zrédfo: Badanie wtasne, CAWI/CATI z I0B, n=29.

31 0¢rodki Innowacji i Przedsiebiorczosci w Polsce. Raport z badania 2021, red. M. Mazewska, A. Bgkowski,
J. Rudawska/ SOOIPP Poznan 2021, s. 24.
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Wiekszos$¢ podkarpackich I0B, ktore wziety udziat w badaniu, ma swojg siedzibe
w podregionie rzeszowskim —58,6%. Podregion tarnobrzeski jest miejscem dziatalnosci
20,7% jednostek, z kolei krosnienski —13,8%. Pozostate 6,9% badanych to podmioty
funkcjonujgce w obrebie podregionu przemyskiego.

Jesli mowa o typie dziatalnosci badanych podmiotdéw, najczesciej deklarowanym
rodzajem |OB byty osrodki szkoleniowo-doradcze (agencje rozwoju regionalnego i lokalnego,
osrodki wspierania przedsiebiorczosci, centra wspierania biznesu, fundacje rozwoju,
towarzystwa gospodarcze, kluby i centra przedsiebiorczosci, organizacje samorzadu
gospodarczego, np. izby przemystowe, gospodarcze, rzemieslnicze), wskazane
przez 37,9% podmiotdw — co zresztg przektada sie réwniez na wyniki analizy danych
zastanych. Dziatalnos¢ w zakresie edukacji wykazato 10,3% badanych IOB, podczas gdy centra
transferu technologii stanowity 6,9%. Pod odpowiedzig ,inne” wybrang przez 34,5%
podmiotdow, zawarto takie odpowiedzi, jak: Izba Przemystowo-Handlowa, Jednostka
Samorzgdu Rolniczego, Klastry, NGO, Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej, Park
Przemystowy.

Wykres 2. Typy dziatalnosci podkarpackich 10B

Odrodek szkoleniowo—doradczy (agencje —
rozwoju regionalnego i lokalnego, osrodki...
37,9%

Dziafalno$¢ w zakresie edukacji (np. .
Uczelnia wyzsza/jednostka naukowa, ... _ 10,3%

Centrum transferu technologii - 6,9%
Park technologiczny . 3,4%
Inkubator technologiczny - 3,4%
Centrum innowacji . 3,4%
Fundusz pozyczkowy - 3,4%

inne — 34,5%

Zrédto: Badanie wiasne, CAWI/CATI z I0B, n=293.

32 0¢rodek szkoleniowo-doradczy (agencje rozwoju regionalnego i lokalnego, osrodki wspierania
przedsiebiorczosci, centra wspierania biznesu, fundacje rozwoju, towarzystwa gospodarcze, kluby i centra
przedsiebiorczosci, organizacje samorzadu gospodarczego, np. izby przemystowe, gospodarcze, rzemiesinicze).
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Warto wiec przyjrze¢ sie rozmieszczeniu I0B na terenie wojewddztwa podkarpackiego
z wyszczegdlnieniem duzych osrodkéw miejskich i pozostatych obszardw.

Mapa 2. Rozmieszczenie 0B wzgledem DOM iobszaréw poza nimi
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zlokalizowanych 10B

o
o
o
o
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2

1

S - *wie$ w gminie lwierzyce

Duze osrodki miejskie - 20,0%

AL Pozostate obszary - 19,7%

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z 0B, n=29.

t3czac wiec ze sobg dwa zakresy powyzszych informacji, warto zapozna¢
sie z rozmieszczeniem PIOB na terenach DOM i poza, wzgledem liczebnosci i rodzaju
dziatalnosci. Na terenach zakwalifikowanych jako duze osrodki miejskie w wojewddztwie
podkarpackim znajduje sie fgcznie 25 PIOB. Wsrdd nich sg np. osrodki szkoleniowo-doradcze
(w tym np. agencje rozwoju regionalnego i lokalnego, osrodki wspierania przedsiebiorczosci,
centra wspierania biznesu, fundacje rozwoju, towarzystwa gospodarcze, kluby icentra
przedsiebiorczosci, organizacje samorzgdu gospodarczego, np. izby przemystowe,
gospodarcze, rzemieslnicze), inkubatory technologiczne, fundusz pozyczkowy, centrum
transferu technologii, jednostka naukowa —w tym uczelnia wyzsza lub podmiot dziatajgcy
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w jej ramach, park technologiczny i centrum innowacji. Jak zostato to juz opisane powyzej,
dominujg gtéwnie jednostki majgce siedzibe w Rzeszowie, tj. 15 PIOB.

Na terenach nieobejmowanych przez duze osrodki miejskie znajdujg sie 4 Instytucje
Otoczenia Biznesu, wsrdd ktorych sg: osrodek szkoleniowo-doradczy (agencje rozwoju
regionalnego i lokalnego, osrodki wspierania przedsiebiorczosci, centra wspierania biznesu,
fundacje rozwoju, towarzystwa gospodarcze, kluby i centra przedsiebiorczosci, organizacje
samorzgdu gospodarczego, np. izby przemystowe, gospodarcze, rzemieslnicze), park

przemystowy, uczelnia wyzsza/jednostka naukowa lub organ dziatajgcy w ich ramach
oraz jednostka samorzgdu rolniczego.

Kiedy mowa o formie prawnej badanych instytucji, nalezy podkresli¢,
ze 31% z nich to stowarzyszenia, podczas gdy 27,5% spdtki z ograniczong odpowiedzialnoscig.
Z kolei spotki akcyjne stanowity 13,8% wszystkich IOB. Najrzadziej wskazywang odpowiedzig

okazata sie jednostka samorzgdowa i podmiot administracji publicznej, wskazany
przez 3,4% podmiotéw. Wsréd odpowiedzi ,inne”, znalazty sie Izby Gospodarcze.

Wykres 3. Forma prawna podkarpackich 0B

Stowarzyszenie 31,0%

Spodtka z o0.0. 27,5%

Spotka akeyjna

Szkota wyzsza lub jednostka w ramach
szkoty wyzszej

Fundacja

Jednostka samorzgdowa, podmiot
administracji publicznej

Inne

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z I0B, n=29.

48,3% badanych I0B zatrudnia mniej niz 10 oséb. Kolejny przedziat, obejmujacy 11-
49 pracownikow, dotyczyt 34,5% jednostek. Co wiecej, 13,8% zatrudnia od 50 do 249 osdb,
a pozostate 3,4% to podmioty posiadajgce ponad 250 pracownikéw. W przeciwienstwie
do badanych przedsiebiorstw, najwiekszy odsetek przedziatu lat zatozenia Instytucji Otoczenia
Biznesu plasowat sie pomiedzy rokiem 2011 a 2005 (31%). Z kolei odsetek jednostek,
ktore rozpoczety swojg dziatalnosé¢ w ciggu ostatnich 12 lat to jedynie nieco ponad 17%.
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Wykres 4. Rok zatoZzenia podkarpackich 10B
31,0%

20,6%

13,8%

10,3% 10,3%
= I . = .

do1990 1991-1995 1996-2000 2001-2005 2006-2010 2011-2015 po2016

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z IOB, n=29.

5.2. Charakterystyka dziatalnosci podkarpackich IOB poddanych analizie

Rozwazania na temat niniejszego badania nalezy rozpocza¢ od skupienia sie na samych
Instytucjach Otoczenia Biznesu oraz charakterystyce ich dziatalnosci w wojewddztwie
podkarpackim, a takze na poziomie wiedzy przedsiebiorcow zardowno na temat
ich funkcjonowania w regionie, jak i ich generalnej roli w procesie innowacji.

Warto rozpoczgé od zakresu dziatalnosci podkarpackich 10B. Skupia sie on gtdownie
na Podkarpaciu, z naciskiem na nastepujgce miejscowosci: Przemysl, Jarostaw, Lubaczéw,
Przeworsk, Rzeszow, Lezajsk, Sanok oraz Tarnobrzeg. Warto wiec podkreslié, iz jedynie
miejscowos$é, jaka jest Lezajsk, nie jest czescig duzego obszaru miejskiego. Ponadto przektada
sie to na zamkniecie zakresu terytorialnego dziatalnosci badanych IOB na powiaty: rzeszowski,
jasielski, tarnobrzeski, lezajski, przeworski, faricucki, nizanski, przemyski, jarostawski,
lubaczowski, sanocki, ale takze leski, brzozowski i bieszczadzki. Natomiast w przypadku
zasiegu wojewodzkiego, jedynie 17% badanych odpowiedziato, ze wykracza on poza
wojewodztwo podkarpackie. Wsrdd wymienianych wojewodztw byty: lubelskie, matopolskie,
Swietokrzyskie, mazowieckie. Jedna z badanych Instytucji Otoczenia Biznesu podkreslita,
ze zasieg ich dziatalnosci jest ogélnokrajowy, a nawet wykracza poza granice Polski.

W celu odpowiedniego zakresu analizy dziatalnosci PIOB, nalezy odniesc¢ sie takze
do zakresu liczby klientow, jaka obstugujg srednio badane Instytucje Otoczenie Biznesu
w ciggu roku, w odniesieniu do informacji podsumowujgcych ich dziatalnos¢ z 2022 roku.
Najwiekszy odsetek, gdyz az 48,3% |IOB, obstuguje ponad 50 klientdw rocznie. To sugeruje,
ze wiele podmiotéw ma rozwiniete bazy klientéw lub $wiadczy ustugi na wiekszg skale,
co moze by¢ charakterystyczne dla duzych instytucji lub tych o szerokim zakresie dziatalnosci.
17,2% 10B obstuguje od 11 do 20 klientéow rocznie, podczas gdy 13,8% przedsiebiorstw
obstuguje od 36 do 50 klientdow rocznie. Znaczgcy odsetek instytucji obstuguje mniejszg liczbe
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klientéw, co moze wynikac z ich specyficznej dziatalnosci lub skoncentrowania na ustugach
0 wyzszej wartosci dodanej.

Wykres 5. Liczba klientow obstugiwana rocznie przez PIOB — 2022 rok

48,3%

13,8%

1-10 11-20 21-35 36-50 Powyzej 50

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z I0B, n=29.

W podregionie przemyskim oraz rzeszowskim wiekszos¢ firm
(50% i58,8% odpowiednio) obstuguje powyzej 50 klientdw rocznie. To znacznie wiecej
w poréwnaniu do podregiondw kroénienskiego itarnobrzeskiego, gdzie udziat firm
obstugujgcych powyzej 50 klientéw rocznie wynosi odpowiednio 25% i 33,3%. Warto réwniez
zauwazyc, ze zaréwno w podregionie krosnienskim, jak i tarnobrzeskim, nie ma firm
obstugujgcych od 1 do 10 klientéw, co odréznia je od pozostatych obszardw.

Wykres 6. llos¢ obstugiwanych rocznie klientow wg podregionow

Podregion tarnobrzeski

BB 167% 333w sk
Podregion rzeszowski _ 5,9_
Podregion kro$nieriski _— 25,0% _

m1-10 m11-20 ®m21-35 36-50 ™ Powyzej 50

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z I0B, n=29.



Wyniki przedstawiajg takze, ktdére typy podmiotédw sg najczesciej obstugiwane przez

podkarpackie Instytucje Otoczenia Biznesu. Najczesciej wskazywane podmioty, na rzecz

ktérych badani $wiadczg ustugi, to mate i mikro przedsiebiorstwa (72,4%). Sugeruje

to, ze zaréwno instytucje te sg najbardziej skupione na takich odbiorcach, jaki to, ze wtasnie

MSP najczedciej siegaja po pomoc. Co wiecej, nieco mniejszy, lecz nadal znaczacy odsetek

instytucji obstuguje srednie przedsiebiorstwa (58,6%). Z kolei osoby fizyczne rowniez stanowig

istotng grupe klientow badanych I0B (44,8%). Interesujgce réwniez jest to, ze 37,9% PIOB

Swiadczy ustugi takze na rzecz osdb bezrobotnych.

Wykres 7. Typy podmiotdw obstugiwanych przez PIOB

Mate przedsiebiorstwa
Mikro przedsiebiorstwa
Srednie przedsiebiorstwa
Osoby fizyczne
Absolwenci/mtodziez

Osoby rozpoczynajace dziatalno$¢ gospodarcza

Organizacje samorzadowe (fundacje,
stowarzyszenia)

Bezrobotni

Instytucje publiczne (urzedy, szpitale itd.)
Samozatrudnieni

Szkoty wyzsze

Jednostki samorzadu terytorialnego
Szkoty podstawowe i ponadgimnazjalne
Duze przedsiebiorstwa

Podmioty szkoleniowe

Pozostate placéwki edukacyjne

Instytuty badawcze

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z IOB, n=29.
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Z kolei najmniej wskazywane typy podmiotéw obstugiwanych przez podkarpackie 10B
to podmioty szkoleniowe i pozostate placowki edukacyjne, wspierane przez 10,3% badanych,
a takze instytuty badawcze, na rzecz ktorych ustugi swiadczy 6,9% respondentdw.

Badanie wykazato, ze zaledwie 8,1% badanych przedsiebiorstw korzystato z ustug
Instytucji Otoczenia Biznesu na terenie wojewddztwa podkarpackiego w ciggu ostatnich 4 lat,
podczas gdy przewazajaca wiekszosé, tj. 91,9%, nie korzystata z takich ustug w tym okresie.
To sugeruje, ze udziat przedsiebiorstw lub instytucji korzystajgcych z IOB w ostatnich 4 latach
jest stosunkowo niski.

Nalezy jednak podkresli¢, ze znacznie czesciej z ustug PIOB korzystajg przedsiebiorstwa
zatozone przed rokiem 2006 (np. przedziaty 1991-1995 oraz 2011-2005 z wynikiem 13,3%
dla kazdego, a takze firmy zatozone do 1990 roku z wynikiem 12,5%). Poréwnujgc dane
te do przedsiebiorstw zatozonych w latach 2006-2010, gdzie odsetek korzystania z ustug
IOB wynidst 7,9%, roznica ta jest znaczna (zwtaszcza w sytuacji, w ktorej pozostate przedziaty
,miodszych” firm osiggnety jeszcze nizsze wyniki). Co wiecej, (wykluczajgc z tej analizy
przedsiebiorstwa Srednie i duze, ktorych przedstawiciele stanowili bardzo maty odsetek
proby, wobec czego widoczne ponizej 100% nie jest odpowiednio przektadalne na wieksza
grupe) czesciej z ustug 10B korzystajg mate firmy — 30%, anizeli mikroprzedsiebiorstwa —6,8%.

Wykres 8. Deklaracja korzystania z ustug PIOB w ciggu ostatnich 4 lat ze wzgledu
na wielkos¢ przedsiebiorstwa

Mikro (1-9 pracownikdéw) 93,2% 6,8%
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Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z przedsiebiorcami, n=383.

Analizujgc jednak aspekt PKD, ktére najczesciej deklarowaty korzystanie z ustug
IOB, nalezy podkresli¢ kilka kluczowych wnioskéw. Istniejg zauwazalne réznice w poziomie
korzystania z ustug IOB miedzy sektorami. Sektory finansowy, publiczny i spoteczny oraz
sektor handlowo-ustugowy wykazujg nizsze wskazniki korzystania w poréwnaniu do sektoréow
przemystowo-budowlanego, co moze sugerowac potencjalng potrzebe dostosowania oferty
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IOB do specyficznych potrzeb tych sektorow lub zwiekszenia Swiadomosci o korzysciach
wynikajgacych z korzystania z tych ustug.

Co wiecej, z przedstawionych danych wynika, ze procentowo najczesciej z ustug
Instytutu Obstugi Biznesu korzystaty przede wszystkim przedsiebiorstwa z sektora rolnictwa,
leSnictwa, fowiectwa i rybactwa, a takze z sektora ustug profesjonalnych. Mimo stosunkowo
niskiego udziatu w prdbie, przedsiebiorstwa z sektora rolnictwa, le$nictwa, fowiectwa
i rybactwa wykazujg najwyzszy odsetek korzystania z ustug IOB w poréwnaniu do innych
sektorow —16,7%. By¢ moze specyficzne potrzeby lub charakterystyka tych przedsiebiorstw
sktaniajg do korzystania z ustug I0B, ale nalezy zachowa¢ ostrozno$¢ przy interpretacji tej
danej ze wzgledu na niski odsetek proby w tej kategorii.

Wykres 9. Branze PKD najczesciej korzystajgce z ustug PIOB

Sektor Finansowy 100%

Sektor Publiczny i Spoteczny 95,1% 4,9%
Sektor Ustug Profesjonalnych
Sektor Handlowo-Ustugowy
Przemyst i budownictwo 89,2% 10,8%
Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 83,3% 16,7%
B Nie W Tak

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z przedsiebiorcami, n=383.

Warto podkresli¢, ze wsréd wymienianych PIOB, z ktérymi przedsiebiorcy
zadeklarowali stycznos$é, byty Izba Rzemieslnicza (wskazana przez 5 respondentdw), Agencja
Rozwoju Regionalnego (2 wskazania), Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego (RARR;

2 wskazania) oraz instytucje, ktore wskazywano jednostkowo: Cech Rzemiost Réznych,

Cech Rzemiost w Przemyslu, Inkubator Przedsiebiorczosci, Izba Przemystowo-Handlowa,
Kros$nienski Inkubator Technologiczny, Mielecka Agencja Rozwoju Regionalnego (MARR),
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP), Podkarpackie Centrum Innowacji (PCl),
Podkarpacka Izba Gospodarcza, Polska Fundacja Przedsiebiorczosci — oddziat, Przemyska
Agencja Rozwoju Regionalnego, Przemyski Inkubator Przedsiebiorczosci i Innowacji,
Tarnobrzeski Park Przemystowo-Technologiczny, Stowarzyszenie Ksiegowych, Stowarzyszenie
Producentéw Zywnosci Ekologicznej.

Z kolei podczas wywiadow jakosciowych z przedsiebiorcami, najczesciej wskazywang
instytucjg sg inkubatory przedsiebiorczosci (postrzegane jako ogdlne pojecie) oraz RARR.
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W ciggu tego okresu wielokrotnie mielismy okazje korzystac z réznych form
wsparcia. W szczegdlnosci, skorzystalismy z ustug Rzeszowskiej Agencji
Rozwoju Regionalnego. Poczqtki naszej firmy scisle zwigzane sq z owq
instytucjqg, bowiem w pierwszych latach funkcjonowania skorzystalismy

z preferencyjnych warunkdw wynajmu powierzchni biurowych. (Zrédfo:
IDI_przedsiebiorstwo, rzeszowski, miasto)

Ciekawe jest rowniez to, ze w okresie ostatnich czterech lat wyzszy odsetek
przedsiebiorstw z podregionu przemyskiego (12,3%) skorzystat z ustug Instytucji Otoczenia
Biznesu (IOB), w porownaniu do regionu tarnobrzeskiego, gdzie jedynie 5% badanych
przedsiebiorstw skorzystato z pomocy tych instytucji.

Mapa 3. Korzystanie przez podkarpackich przedsiebiorcow z ustug I0B poza swoim
wojewddztwem w ciggu ostatnich 4 lat

tarnobrzeski

Korzystanie z ustug I0B
poza wojewddztwem
podkarpackim w ciggu
ostatnich 4 lat

6%- 9%
3%- 6%

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z przedsiebiorcami, n=383.

Ponadto, zaledwie 2,1% (8) ankietowanych przedsiebiorcéw skorzystato z ustug
Instytucji Otoczenia Biznesu (IOB) poza obszarem wojewoddztwa podkarpackiego w ciggu
ostatnich 4 lat. Takie wyniki sugerujg ograniczony zasieg korzystania z ustug I0B poza
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lokalnym obszarem wsréd badanych. Do wymienianych I0B nalezaty: Konfederacja
Pracodawcow Polskich, Lewiatan, Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (NCBR), Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP), Stowarzyszenie Ksiegowych, Stowarzyszenie
Producentéw Zywnosci Ekologiczne;.

Mapa 4. Korzystanie z ustug I0B poza wojewddztwem podkarpackim w ciggu ostatnich
4 lat w podziale na podregiony oraz duze osrodki miejskie i obszary poza nimi

Korzystanie z ustug I0B
poza wojewodztwem
podkarpackim w ciggu
ostatnich 4 lat

6% - 9%

3%- 6%

X . Duze osrodki miejskie - 4,2%
e Pozostate obszary - 0,5%

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z przedsiebiorcami, n=383.

Ponadto wyniki wskazujg na kilka istotnych czynnikéw, ktére mogg ttumaczyé fakt
korzystania przez przedsiebiorstwa dziatajgce na terenie wojewddztwa podkarpackiego
z ustug |OB spoza tego regionu — przedstawiane sg one z perspektywy IOB. Pierwszg z nich
jest szerszy zakres proponowanych ustug (66,7%). To oznacza, ze w opinii PIOB
przedsiebiorstwa mogg znalezé w IOB spoza regionu bardziej wszechstronne ustugi, ktére
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spetniajg ich réznorodne potrzeby (z kolei wsrdd przedsiebiorstw wskazat te opcje 1 badany
sposroéd 8, ktorzy wykazali korzystanie z ustug I0B spoza wojewddztwa podkarpackiego).

Kolejnym powodem okazaty sie lepiej rozwiniete ustugi IOB lub lepsza jakos¢ ustug
OB (54,2% 10B, ponownie — 1 przedsiebiorca, tj. 17%). Przedsiebiorstwa mogg preferowac
IOB spoza regionu, poniewaz oferujg one wyzszg jakos¢ ustug lub sg lepiej przygotowane
do udzielania pomocy firmom. To moze oznacza¢ profesjonalne doradztwo, lepsze wsparcie
czy bardziej zaawansowane narzedzia i rozwigzania.

Warto wskaza¢ na ustugi, jakimi charakteryzujg sie te IOB spoza wojewddztwa
podkarpackiego, z ktérych skorzystaty badane przedsiebiorstwa. Z pewnoscig tym,
co je wyrodznia, jest ustuga o charakterze prawnym, Swiadczona przez Konfederacje Lewiatan,
ktéra to na mocy ustawowych gwarancji moze brac udziat w procesie legislacyjnym dziatajac
w interesie przedsiebiorcow —wsrdd badanych I0B znalazty sie takie, ktére swiadczyty ustugi
zwigzane z prawem, ale zadna z instytucji nie wykazata, by zakres ich dziatalnosci obejmowat
tego typu oferte, co jest warte podkreslenia.

Ponadto nalezy zwréci¢ uwage na dziatania tgczace dziatalnosci przedsiebiorcéw
z funkcjonowaniem jednostek samorzgdowych oraz ogdlne tworzenie sieci wspdtpracy
biznesowej. Interesujgce jest rowniez skupienie na ustugach badawczych, obejmujgcych
przeprowadzanie ewaluacji i badan w obszarze przedsiebiorczosci, innowacyjnosci i kapitatu
ludzkiego oraz otoczenia biznesu, przy jednoczesnej dziatalnosci wydawnicze;.
S3 to z pewnoscig zakresy ustug, ktore wyrdzniajg sie na tle innych IOB, nalezy jednak
podkresli¢, ze nie oznacza to, ze na terenie wojewoddztwa podkarpackiego nie znajduja sie
zadne jednostki wspierajgce przedsiebiorstwa w tym zakresie — aspekt ten zostanie
szczegdtowo omoéwiony w dalszej czesci niniejszego raportu.

Tabela 5. Zakres ustug swiadczonych przez 10B spoza regionu, z ktorych korzystali
podkarpaccy przedsiebiorcy

‘ Nazwa instytucji | Zakres ustug

Konfederacja Lewiatan e Ustugi o charakterze prawnym (na mocy ustawowych
gwarancji konfederacja moze bra¢ udziat w procesie
legislacyjnym dziatajgc w interesie przedsiebiorcow)

e tgczenie dziatalnosSci przedsiebiorcéw z dziatalnoscig
jednostek samorzgdowych

e Ustugi szkoleniowe (warsztaty oraz webinaria dotyczgce
prawa pracy, podatkéw, ochrony danych osobowych,
nowoczesnych technologii, cyberbezpieczenstwa)

e Tworzenie sieci wspotpracy biznesowej

e Ustugi badawcze

Narodowe Centrum Badan | e Ustugi finansowe (dofinansowania ze $rodkéw
i Rozwoju europejskich)

e Ustugi badawcze

e Ustugi laboratoryjne (udostepnianie)
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‘ Nazwa instytucji

| Zakres ustug

Wynajem powierzchni biurowych
Realizacja projektéw rozwojowych skierowanych
do przedsiebiorcow

Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci

Ustugi finansowe (dofinansowania sektora MSP dzieki
srodkom otrzymanym w ramach projektow unijnych

i krajowych)

Ustugi badawcze (ewaluacje i badania w obszarze
przedsiebiorczosci, innowacyjnosci, kapitatu ludzkiego
i otoczenia biznesu)

Ustugi szkoleniowo doradcze (organizowanie kursow
rozwijajgcych kompetencje kadr przedsiebiorcéw)
Realizacja projektéw rozwojowych skierowanych

do przedsiebiorcéw (duze skupienie na wdrazanie
innowacji)

Dziatalno$¢ wydawnicza

Stowarzyszenie
Ksiegowych

Ustugi szkoleniowe (komplementarna oferta podnoszenia
kompetencji pracownikdw zajmujgcych

sie rachunkowoscig)

Dziatalno$¢ wydawnicza (upowszechnianie wiedzy

w doskonaleniu kwalifikacji zawodowych w zawodzie
ksiegowego i finansisty)

Stowarzyszenie
Producentdw Zywnosci
Ekologicznej

Ustugi szkoleniowe dla rolnikow
Ustugi wspierajgce rozwdj procesu produkcji
i przetworstwa zywnosci ekologicznymi metodami

Zrédto: analiza stron internetowych omawianych 10B.

Woracajac jednak do powodéw korzystania z IOB spoza regionu, wsrdod samych PIOB

wskazano takze, ze IOB dziatajgce poza wojewddztwem podkarpackim otrzymujg wieksze

wsparcie finansowe na rozwoj swojej dziatalnosci (45,8%), co z kolei wigze sie z lepszymi

mozliwosciami rozwoju dla danych podmiotéw. Ponadto 29,2% badanych IOB zatozyto,

iz rozmieszczenie terytorialne jest istotnym czynnikiem dla przedsiebiorcéw korzystajgcych

z tych podmiotéw spoza woj. podkarpackiego, podczas gdy sposrdd badanych firm odpowiedz

te wskazato, ponownie, 17% (co przy tak matym odsetku respondentéw stanowi 1). Zaktada

sie wiec, ze przedsiebiorstwa na obrzezach wojewddztwa mogg preferowad korzystanie

z ustug 10B funkcjonujgcych w sgsiadujacych wojewddztwach ze wzgledu na tatwiejszy dostep

do tych instytucji. To moze wynikac z geograficznego uwarunkowania i utatwiac kontakt z I0B

spoza regionu.
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Wykres 10. Wskazywane przez PIOB powody korzystania przez podkarpackie
przedsiebiorstwa z 0B spoza woj. podkarpackiego

Szerszy zakres proponowanych ustug 66,7%

|

Lepiej rozwiniete ustugi I0B/lepsza jakos$¢ ustug
[0]:]

54,2%

|IOB poza woj. podkarpackim otrzymujg wieksze
wsparcie finansowe na rozwdj swojej
dziatalnosci

45,8%

Rozmieszczenie terytorialne
(przedsiebiorstwom dziatajgcym na obrzezach
wojewddztwa tatwiej jest zasiegngé pomocy...

29,2%

|IOB z woj. podkarpackiego nie maja
odpowiednio dostosowanej oferty do
zapotrzebowania przedsiebiorstw

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z I0B, n=29%3.

16,7%

1

Kolejnym aspektem, ktory warto oméwié w kontekscie charakterystyki dziatalnosci
podkarpackich I0B jest znaczenie poszczegdlnych Zrédet finansowania dla przebiegu
funkcjonowania jednostek. Subwencje i dotacje okazaty sie zrodtem finansowania, z ktérego
korzysta najmniejsza liczba badanych, gdyz nieco ponad 62%. Jednoczesnie jest to zrodto,
ktore najmniejszy odsetek respondentdw okreslit jako posiadajgce co najmniej duzy wptyw
na dziatalnos¢ —27,6%. Uczestnictwo w programach krajowych okazato sie mie¢ co najmnie;j
duze znaczenie dla 41,3% respondentdw, podczas gdy odsetek ten wyniost o 4,4 pp. wiecej,
niz w przypadku uczestnictwa w programach europejskich. Najwiekszy wptyw na dziatalnosc
IOB maja $rodki z wtasnej dziatalnosci, istotne dla 55,1% badanych.

Tabela 6. Zrédta finansowania PIOB a ich wplyw na funkcjonowanie

Rodzaj Bardzo | Mate | Srednie | Duze Bardzo Brak znaczenia,
finansowania i mate duze nie korzystamy
wptyw z tego zrodta
Subwencje, 20,7% | 3,4% 10,3% 6,9% 20,7% 37,9%
dotacje

Uczestnictwo 10,3% | 17,2% 10,3% 10,3% 31% 20,7%
w programach

krajowych

Uczestnictwo 13,8% | 13,8% 17,2% 13,8% 24,1% 17,2%
w programach

europejskich

33 Rozmieszczenie terytorialne (przedsiebiorstwom dziatajgcym na obrzezach wojewddztwa tatwiej jest
zasiegna¢ pomocy wsrod 10B funkcjonujgcych w sasiadujgcych wojewddztwach).
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Rodzaj Bardzo | Mate | Srednie | Duze Bardzo Brak znaczenia,

finansowania i mate duze nie korzystamy
wptyw z tego zrédta
Srodki z wiasnej 13,8% | 10,3% 10,3% 24,1% 31% 10,3%
dziatalnosci

Inne przychody, 3,4% | 10,3% 3,4% 6,9% 6,9% 69%
jakie?

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z IOB, n=29.

Ponadto wsréd odpowiedzi ,inne”, znalazty sie takie zrodta finansowania, jak: budzet
miasta, czesne, dziatalno$¢ komercyjna, dziatalnos¢ gospodarcza, wynajem sal i pracowni,
samorzad rolniczy, a takze sktadki cztonkowskie.

Nalezy réwniez zwréci¢ uwage na to, ze |IOB dziatajgce na terenie duzych osrodkéw
miejskich wykazujg wyzszy poziom korzystania ze srodkéw z wtasnej dziatalnosci, osiggajac
92%, w porownaniu do obszaréw poza duzymi osrodkami miejskimi, gdzie wynosi
to 75%. Z kolei PIOB dziatajgce poza DOM sg bardziej sg bardziej sktonne do pozyskiwania
wsparcia finansowego w formie subwencji czy dotacji —réznica w tym przypadku wynosi
15 pp.

Wykres 11. Deklaracja korzystania z konkretnych Zzrodet finansowania w podziale na 10B
funkcjonujgce w DOM oraz poza nimi

92% 84% 84%

75% 75% 75%

60%
I I I I I
Srodki z wtasne; Uczestnictwo w Uczestnictwo w Subwencje, dotacje
dziatalnosci programach programach
europejskich krajowych
B Duzy os$rodek miejski B Obszar poza duzymi osrodkami miejskimi

Zrédfo: Badanie wtasne, CAWI/CATI z I0B, n=29.

Warto takze podkresli¢, jak rézni sie zakres korzystania z konkretnych Zrédet
finansowania w zaleznosci od rodzaju lub typu dziatalnosci badanych Instytucji
Otoczenia Biznesu. Centrum innowacji, inkubator technologiczny i fundusz pozyczkowy
(cho¢ te wystgpity w badaniu jedynie jednokrotnie, co nalezy mie¢ na uwadze zapoznajac
sie z wynikami) wykazujg znaczne korzystanie z programow europejskich — instytucje
aktywnie uczestniczg w programach wspétfinansowanych przez Unie Europejska,
co moze przyczyni¢ sie do rozwoju innowacyjnosci i konkurencyjnosci. Odsetek ten jest
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znaczny takze posréd osrodkéw szkoleniowych, wsérdd ktérych wynidst on 91%. Z kolei
subwencje i dotacje okazaty sie istotnym Zrodtem finansowania dla 55% instytucji
szkoleniowych oraz dla 50% centrum transferu technologii (co daje w tym przypadku 1 I0B).

Waznym zrédtem finansowym jest takze wiasna dziatalnos$¢. Instytucje takie, jak centra
transferu technologii, centrum innowacji, inkubator technologiczny, park technologiczny
oraz osrodki szkoleniowo-doradcze, wykazujg fakt korzystania ze srodkow z wtasne;j
dziatalnosci. To sugeruje zdolnos¢ tych instytucji do generowania dochoddéw z wtasnej
dziatalnosci, co moze by¢ kluczowe dla ich stabilnosci finansowej.

Wykres 12. Deklaracja korzystania z konkretnych Zrodet finansowania w podziale
na rodzaje/typy dziatalnosci PIOB

T 82%

Osrodek szkoleniowo- 91%
doradczy _55‘7 100%
(o)
0%
Park technologiczny e —— 100%
0%
e
Inkubator %88?2
i A 100%
technologiczny 100%‘:
I Y 1009
Fundusz pozyczkowy o, 100%
0%
Dziatalnos¢ w zakresie 8;3/3
- 100%
edukacji 100%
I
Centrum transferu 28%

technologii 100%

50%

100%
100%

o
X

Centrum innowacji
0%
W Uczestnictwo w programach krajowych
Uczestnictwo w programach europejskich
m Srodki z wtasnej dziatalnosci
Subwencje, dotacje

Zrédfo: Badanie wtasne, CAWI/CATI z I0B, n=29.
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Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na to, ze wiekszy odsetek badanych IOB zamierza

w ciggu kolejnych dwdch lat skorzystac z dofinansowania z funduszy europejskich (89,7%),
anizeli krajowych (72,4%).

Wykres 13. Stosunek do rdznych rodzajow finansowania — plany PIOB

89,7%
72,4%
20,7%
69%  69% - 3.4%
[ ]
Tak Nie Nie wiem

W Czy w przeciggu najblizszych 2 lat planujg Panstwo pozyskiwac
dofinansowanie z funduszy krajowych na dziatalnos¢?

Czy w przeciggu 2 lat planujg Panstwo pozyskiwac dofinansowanie z
funduszy Europejskich na dziatalnosé?

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z IOB, n=29.

Wyniki wskazujg réwniez na réznice w podejsciu do plandw pozyskiwania
dofinansowania z funduszy krajowych miedzy duzymi osrodkami miejskimi a obszarami poza
nimi. Duze os$rodki miejskie sg bardziej skfonne do zainteresowania tym zrodtem
finansowania, podczas gdy obszary poza duzymi osrodkami miejskimi wykazujg mniejsze
zainteresowanie tym podejsciem — stosunek 76% do 50%. Warto jednak analizowac niniejsze

dane z uwzglednieniem rozktadu liczbowego I0B z DOM (tj. 25) oraz spoza tych obszaréw
(tj. 4).
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Wykres 14. Stosunek do finansowania z funduszy krajowych — plany PIOB — podziat
wedtug DOM i obszardw poza nimi

4% -

. :

Duzy o$rodek miejski Obszar poza duzymi osrodkami miejskimi

m Tak Nie M Nie wiem

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z I0OB, n=29.

Wyniki wskazujg na wysokie zainteresowanie pozyskiwaniem dofinansowania
z funduszy europejskich wsrdod duzych osrodkéw miejskich, a takze umiarkowane
(50%) zainteresowanie w obszarach poza duzymi osrodkami miejskimi — rozktad wynikéw
dotyczacych grupy I0B zlokalizowanej poza DOM jest zresztg taki sam, jak w przypadku
funduszy krajowych. Brak pewnosci co do plandéw korzystania z funduszy europejskich
nie wystepuje w ogdle w przypadku duzych osrodkdw miejskich.

Wykres 15. Stosunek do finansowania z funduszy europejskich — plany PIOB — podziat
wedtug DOM i obszardw poza nimi

- -

25%

Duzy osrodek miejski Obszar poza duzymi osrodkami miejskimi

W Tak Nie ™ Nie wiem

Zrédfo: Badanie wtasne, CAWI/CATI z I0B, n=29.

Nalezy réwniez odniesc¢ sie ustug Swiadczonych przez podkarpackie Instytucje
Otoczenia Biznesu oraz wiedzy przedsiebiorcéw na ich temat — jest to istotne, poniewaz
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pozwala dokfadniej zrozumieé¢ wptyw tych instytucji na rozwdj regionalnej przedsiebiorczosci.
Analiza oferty ustugowej I0B pozwala na ocene konkretnego wsparcia, jakie jest dostepne
dla przedsiebiorstw w regionie, identyfikacje ewentualnych luk czy obszaréw wymagajgcych
wzmocnienia (a w zwigzku z tym, iz temu poswiecony jest kolejny dziat, warto najpierw
poznaé ogdlny zarys ustug OB iich znajomosci wsrdd przedsiebiorcéw). Réwnoczesne
uwzglednienie wiedzy podkarpackich firm na temat IOB pozwala na petniejsze zrozumienie
efektywnosci tych instytucji oraz identyfikacje obszaréw, w ktérych mozliwe sg dalsze
doskonalenia i dostosowania do realnych potrzeb przedsiebiorcow.

Przede wszystkim badanie przeprowadzone wsrdd przedsiebiorcow wykazato,
iz bardzo niewielki odsetek podkarpackich firm posiada jakgkolwiek wiedze na temat IOB
znajdujgcych sie w ich regionie — zaledwie 20,9% respondentéw wskazato odpowied?
Swiadczacg o znajomosci tych podmiotow, podczas gdy az 73,1% nie ma o nich pojecia.

Wykres 16. Deklaracja posiadania wiedzy o PIOB przez przedsiebiorcow

73,1%

20,9%
6,0%
Tak Nie Nie jestem pewien, czy

instytucje, o ktérych mysle, sg
instytucjami otoczenia biznesu

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z przedsiebiorcami, n=383.

Ponadto wsrod odpowiedzi w badaniu CAWI pojawiaty sie rowniez gtosy swiadczgce
o tym, iz przedsiebiorcy styszeli okreslenie Instytucje Otoczenia Biznesu, jednak nie potrafili
wskazac zadnej konkretnej instytucji z nazwy. Co wiecej, czes$¢ respondentéw wskazata
takze na to, iz sg zaznajomieni z konceptem firm, ktére $wiadczg odptatne ustugi pomocowe

w tworzeniu wnioskéw o dotacje unijne — zaden z nich jednak nie potrafit wskaza¢ konkretne;j
nazwy takiej instytucji.

Warto zaznaczy¢, ze réznice w deklaracjach dotyczgcych wiedzy o PIOB dotyczg takze
przedziatu lat, w ktérych powstaty badane przedsiebiorstwa. Najczesciej odpowiedz
potwierdzajgca znajomos¢ wskazywaty firmy zatozone w latach od 2001-2005 (30%) oraz
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2006-2010 (niemalze 26,5%). Z kolei najnizszym stopniem znajomosci takich informacji
wykazaty sie najmtodsze przedsiebiorstwa, ktére powstaty po roku 2016 — niemalze 80%
nie miato pojecia o istnieniu I0OB, a kolejnych 8,5% nie miato pewnosci, czy znane instytucje
to 10B.

WS3réd matych przedsiebiorstw (10-49 pracownikow) 60% respondentéw posiada
wiedze o PIOB, ale jednoczesnie 20% nie jest pewnych. Warto zauwazy¢, ze w kategorii
mikroprzedsiebiorstw istnieje 6% respondentéw, ktdrzy nie sg pewni, czy instytucje, o ktérych
myslg, sg Instytucjami Otoczenia Biznesu. W przypadku Srednich przedsiebiorstw (50-

249 pracownikow) jest rownomierny podziat — 50% wiedzy i 50% jej braku (cho¢ nalezy
pamietac o niewielkiej liczbie respondentow w tej grupie). To sugeruje, ze wiedza wsérdd
tych grup przedsiebiorstw moze by¢ bardziej zréznicowana i wymaga¢ dodatkowych dziatan
informacyjnych.

Wykres 17. Deklaracja posiadania wiedzy o PIOB przez przedsiebiorcdw a wielkosc
przedsiebiorstwa

Duze (250 i wiecej pracownikow)
Srednie (50-249 pracownikdw)
Mate (10-49 pracownikéw) -

W Tak
M Nie

I Nie jestem pewien, czy instytucje, o ktérych mysle, sg instytucjami otoczenia
biznesu

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z przedsiebiorcami, n=383.

Nalezy réwniez rozwazy¢ niniejszy aspekt ze wzgledu na branze, w jakich dziatajg
podkarpaccy przedsiebiorcy. W sektorach chemicznym oraz maszynowym
i elektromaszynowym odnotowano wysoki odsetek swiadomosci na temat I0B (odpowiednio
100% i 75% firm okreslajgcych swojg dziatalnos¢ jako nalezgcag do wymienionych, wykazato
wiedze na temat Instytucji Otoczenia Biznesu — niemniej jednak na te dwa rekordy nalezy
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patrze¢ przez pryzmat ich niskiej frekwencji w badaniu, tj. odpowiednio 1i4
przedsiebiorstwa).

Warto wiec skupi¢ sie na analizie pozostatych branz, majgcych wiekszy odsetek
przedstawicieli w badaniu. W sektorze ustug finansowych 40% respondentéw posiada wiedze
na temat 0B, podczas gdy posréd firm o dziatalnosci metalowej i metalurgicznej,

20% respondentow zadeklarowato ten zakres informacji. Choc¢ to stosunkowo pozytywny
wynik jak na ogdlny odsetek wskazan znajomosci I0OB, nadal istnieje potencjat do zwiekszenia

Swiadomosci i promocji ustug dostepnych dla firm z tej branzy. Ponadto wsréd badanych firm
dziatajgcych w zakresie transportu i logistyki zaledwie 8,3% posiada wiedze o 10B.

Wykres 18. Deklaracja posiadania wiedzy na temat PIOB — podziat wedfug branz
dziatalnosci przedsiebiorcdw

Chemiczna |GGG 100%
Maszynowa i elektromaszynowa [ NG /5%

Drewniano-papiernicza, w tym przemyst
meblarski

Ustugi finansowe [ 40%

I 50%

inne [ 25,6%

Metalowa i metalurgiczna [ 20%

Budowlana wraz z przemystem mineralnym i
ustugami budowlanymi

B 20%
Ustugi medyczne i rehabilitacyjne [ 16,7%
Handel M 11,5%

Transportilogistyka [l 8,3%

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z przedsiebiorcami, n=80 (wyniki dotyczq tylko
odpowiedzi ,tak” na pytanie o znajomosc¢ PIOB, wobec czego widoczne na wykresie
procenty nie sumujq sie do 100%).

Co ciekawe, zestawiajgc te odpowiedzi z regionem, z jakiego pochodzili przedsiebiorcy,
mozna zauwazyc, iz to w podregionie tarnobrzeskim odsetek jednostek posiadajgcych wiedze
o I0B dziatajacych na terenie wojewddztwa podkarpackiego byt najwiekszy —28%.

Z kolei najmniejszy odsetek przedsiebiorcow znajgcych jakiekolwiek I0B znajdowat
sie w podregionie przemyskim —13,8%.
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Wynik ten przektada sie takze na rozktad znajomosci IOB wzgledem duzych osrodkow
miejskich i terendw poza nimi, gdyz jedynie 13,3% badanych pochodzgcych z obszaréw poza
DOM znato jakiekolwiek I0B. Odsetek ten w przypadku przedsiebiorcéw funkcjonujgcych
w wiekszych osrodkach miejskich wynidst 30,9%, wobec czego nalezy podkresli¢, iz roznica
ta jest znaczgca i moze mie¢ na to wptyw niska dostepnosé 10B poza DOM.

Z kolei na pytanie dotyczgce znajomosci oferty ustugowej 0B dziatajgcych na terenie
wojewddztwa podkarpackiego 18,5% respondentéw odpowiedziato twierdzgco. Sama
znajomos¢ oferty ustugowej wsrdd przedsiebiorcdw okazata sie najwyzsza réwniez posrdod
podmiotéw funkcjonujgcych w podregionie tarnobrzeskim — 21% odpowiedzi twierdzacych,
podczas gdy w tym przypadku najmniejszy wynik osiggnety firmy z podregionu krosnienskiego
—14,1%. W tym przypadku wynik réznicy odpowiedzi twierdzacych wystepujacych pomiedzy
duzymi osrodkami miejskimi wynosit 15,4 pp., tj. 27,3% w DOM oraz 11,9% poza nimi.

Mapa 5. Deklarowana wiedza o funkcjonujgcych 0B i znajomosc¢ oferty ustugowej 0B
w wojewddztwie podkarpackim — podziat wedtug podregiondow i wielkosci osrodkow

Deklarowana wiedza
o funkcjonujacych 10B

15% - 20%

10% - 15%

[l Duie oérodki miejskie - 30,9%
Pozostate obszary - 13,3%

- Znajomosé oferty
:.;.:.;.: o ustugowej 10B

‘ 20,0%
5 0,0%

[ Duie osrodki miejskie - 27,3%
Pozostate obszary - 11,9%

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z przedsiebiorcami, n=383.
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Mikroprzedsiebiorstwa, ktére zatrudniajg od 1 do 9 pracownikdw, wykazujg wysoki
odsetek (83,2%) braku znajomosci oferty ustugowej I0B. W przeciwienstwie
do mikroprzedsiebiorstw, mate i Srednie przedsiebiorstwa (od 10 do 249 pracownikow)
wykazujg znacznie wyzszy poziom znajomosci oferty IOB. W szczegdlnosci, przedsiebiorstwa
z kategorii matych wykazujg stosunkowo wysoki odsetek (60%) znajomosci ustug 10B.
100% duzych przedsiebiorstw, zatrudniajgcych 250 lub wiecej pracownikéw, wykazato
znajomos$¢ oferty ustugowej I0B. To moze wskazywacd na to, ze duze firmy sg lepiej
poinformowane i bardziej zainteresowane ustugami IOB niz mniejsze przedsiebiorstwa,
ale réwniez moze to by¢ wynikiem matej liczebnosci takich firm w proébie.

Wykres 19. Deklaracja znajomosci oferty ustugowej PIOB przez przedsiebiorcow
a wielkos¢ przedsiebiorstwa

Duze (250 i wiecej pracownikow) 100%

Srednie (50-249 pracownikéw) 50% 50%

Mate (10-49 pracownikdw) 40% 60%
Mikro (1-9 pracownikéw) 83,2% 16,8%

B Nie W Tak

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z przedsiebiorcami, n=383.

Rdznice wystepujgce pomiedzy firmami pod wzgledem lat ich powstania nie sg w tym
przypadku az tak rézne, cho¢ nalezy przyznac, ze najczesciej znajomoscig oferty PIOB
wykazywaty sie firmy zatozone w latach 2001-2005, a najrzadziej — powstate do 1990 roku.

Istotne w tym przypadku jest réwniez to, jakie IOB sg najbardziej znane posrod
regionalnych przedsiebiorcéw. Badani, poproszeni o wymienienie nazw IOB dziatajgcych
na terenie wojewddztwa podkarpackiego, wskazali ponizsze podmioty. Tabela numer
7 zawiera nazwy wraz z czestoscig ich wskazan, wsrdd ktorych znalazty sie m.in. Izba
Rzemieslnicza, Agencje Rozwoju Regionalnego (jako ogdt) oraz Rzeszowska Agencja Rozwoju

Regionalnego. Interesujgce jest réwniez to, iz jako Instytucje Otoczenia Biznesu respondenci
wskazywali rowniez takie jednostki, jak Politechnika Rzeszowska.

Warto réwniez odnies¢ sie do tego, iz 2 respondentdw wskazato Lokalng Grupe
Dziatania Nasze Bieszczady, ktore jest dobrowolnym, autonomicznym itrwatym zrzeszeniem
0sob fizycznych i prawnych, w tym jednostek samorzadu terytorialnego, ktdre dziata w celu
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wspierania rozwoju obszardéw wiejskich. Stanowi organizacje pozarzagdowa, realizujgcg swoje
statutowe cele jako stowarzyszenie ,specjalne"”, posiadajgce osobowos¢ prawng,
nadzorowang przez Marszatka Wojewddztwa Podkarpackiego.3*

Co istotne, mimo ze LGD i Instytucje Otoczenia Biznesu mogg wspodtpracowac iich cele
mogg sie czesciowo pokrywad, to badanie traktuje je odrebnie ze wzgledu na ich specyficzne
funkcje, cele oraz zakres dziatalnosci. LGD czesto angazujg sie w roznorodne obszary zycia
spotecznosci lokalnej, niekoniecznie zwigzane tylko z biznesem. Mogg to by¢ projekty
z dziedziny kultury, srodowiska, turystyki czy edukacji. Instytucje Otoczenia Biznesu z reguty
skupiajg sie gtéwnie na kwestiach zwigzanych z funkcjonowaniem przedsiebiorstw
i przedsiebiorczosci, takich jak utatwianie rozwoju firm, eliminowanie barier dla biznesu
czy reprezentowanie intereséw przedsiebiorcéw.

Tabela 7. 5 najczesciej wskazywanych 10B znanych podkarpackim przedsiebiorcom

‘ Nazwa IOB Liczba wskazan
Izba Rzemieslnicza 17
Agencja Rozwoju Regionalnego (jako ogdt) 16
Inkubator Przedsiebiorczosci (jako ogdt) 12
Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego (RARR) 11
Dolina Lotnicza 8
Mielecka Agencja Rozwoju Regionalnego 8

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z przedsiebiorcami, n=80 (tylko te przedsiebiorstwa,
ktore wskazaty znajomosc¢ 108B).

Warto rowniez podkresli¢, ze I0B zaproszone do badania jakosciowego podkreslaty,
ze problem niskiego stopnia zaznajomienia przedsiebiorstw z Instytucjami Otoczenia Biznesu
w regionie moze byc¢ zwigzany z terminologig dotyczacga instytucji wspierajgcymi biznes —
jest ona czasem zbyt skomplikowana dla oséb spoza tego Srodowiska. Zasugerowano
takze, ze istnieje potrzeba lepszej edukacji i jasnosci w tym zakresie, aby pomadc
przedsiebiorcom i osobom prowadzgacym dziatalno$é gospodarczg zrozumieé, jakie instytucje
i ustugi sg dostepne w otoczeniu biznesowym.

Whnioskuje, ze zjawisko to moze wynikac z samej terminologii. Gdyby

nie moje wieloletnie doswiadczenie na rynku oraz realizacja projektow
unijnych, prawdopodobnie, gdyby ktos przedstawit mi takq definicje
Linstytucji otoczenia biznesu", z pewnosciq zastanawiatabym

sie nad jej znaczeniem. Przypuszczam, Ze przecietny przedsiebiorca
zajmujqgcy sie produkcjq lub sprzedazq wtasnych produktédw moze

nie zastanawiac sie nad tym pojeciem, gdyz moze nie by¢ mu ono w petni
znane. Wydaje sie, Zze to okreslenie jest stosunkowo mato popularne.

Dla wielu 0sob, by¢ moze pierwszym skojarzeniem bedzie Urzqd Skarbowy,

34 L okalna Grupa Dziatania Nasze Bieszczady. Charakterystyka LGD, str. 1. Nasze Bieszczady (dostep: 16.11.2023
r.
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choc nie jest on instytucjg otoczenia biznesu, lecz pewng instytucjg
zwiqzang z biznesem, pobierajgcq podatki. Sugeruje, ze sama struktura
tej nazwy, ktdra opisuje otoczenie biznesu, mogfaby byc¢ bardziej
precyzyjna, zwtaszcza gdyby miafa na celu wskazanie instytucji
wspierajqgcej biznes. Pojecie ,,otoczenie biznesu" jest bardzo ogdine,
obejmujgce zardwno otoczenie mikroekonomiczne,

jak i makroekonomiczne. Wydaje mi sie, ze sama ta nazwa moze byc
mylgca, a osoba, ktora nie miata z nig wczesniej do czynienia

lub nie zostata wczesniej poinformowana, moze miec trudnosci

z wiasciwym zrozumieniem jej znaczenia. (Zrédto: IDI, 10B)

Ponadto podkreslono sytuacje rolnikdw na Podkarpaciu, gdzie, w opinii jednego z IOB,
istnieje znaczne rozdrobnienie w przedsiebiorstwach prowadzgcych dziatalno$¢ z zakresu
rolnictwa. Autor podkresla, ze rolnicy na Podkarpaciu, zwtaszcza ci prowadzgcy mniejsze
gospodarstwa, sg zajeci wtasng pracg na roli i nie majg czasu na szeroka analize réznych ustug
zwigzang z biznesem. Dla tych mniejszych rolnikdw priorytetem jest produkcja i zysk,

a nie inwestycja czasu w poszukiwanie drog rozwoju. Wspomniano rowniez o koniecznosci
spetnienia wielu przepiséw i wymogow regulacyjnych, ktére mogg by¢ zbyt skomplikowane
i kosztowne dla matych firm.

To zjawisko wynika z obecnej sytuacji na Podkarpaciu, gdzie obserwujemy
rozdrobnienie gospodarstw rolnych. Rolnicy sq zajeci prowadzeniem
wtasnych gospodarstw, co sprawia, ze majg ograniczony czas

na kompleksowq analize réznorodnych ustug zwigzanych z aspektami
biznesowymi. Dla tych drobnych i matych rolnikow priorytetem

jest produkcja zdrowej Zywnosci i skuteczna sprzedaz, aby osiggac zyski
umozliwiajgce utrzymanie rodzin. W przypadku wiekszych gospodarstw
rolnych istnieje mozliwosc¢ zainteresowania sie ofertq Paristwa, jednak
mpniejsze gospodarstwa, mimo ze teoretycznie rowniez mogq korzystac

z informacji, czesto tego nie czyniq. Chociaz przekazujemy informacje
poprzez gazety, publikacje internetowe oraz podczas spotkan, takich

jak szkolenia czy rady powiatowe, niestety, nie wszyscy rolnicy korzystajq
z tych zrédet wiedzy. (Zrédto: IDI, 10B)

Wracajgc jednak do samej wiedzy podkarpackich przedsiebiorstw, najczesciej
wskazywang ustugg byty informacje i doradztwo ogdlne, znane przez 71,8% badanych, ktérzy
znajdowali sie wsrdd tych 18,5%, ktdre wykazaty sie zaznajomieniem z ustugami PIOB. Istotne
okazaty sie rowniez szkolenia (67,6%) oraz pomoc w nawigzywaniu kontaktéw z partnerami
biznesowymi (62%). Pozyskanie finansowania stanowito 59,2%, podczas gdy najrzadziej
wskazywanymi ustugami okazaty sie diagnoza potencjatu eksportowego (12,7%)
oraz ubezpieczenia, wybrane przez 5,6% badanych w tej grupie.
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Wykres 20. Zestawienie ustug PIOB wskazanych przez przedsiebiorcow oraz wykaz ustug

wskazanych bezposrednio przez PIOB

Informacje i doradztwo ogdlne

Szkolenia

Pozyskanie finansowania

Nawigzanie kontaktéw z partnerami
biznesowymi

Obstuga realizacji projektow

realizowanych z udziatem funduszy...

Badania i analizy

Wsparcie w rozwoju produktu / ustugi

Wsparcie w promocji produktu / ustugi

Marketing

Networking

Ksiegowos¢

Mentoring biznesowy

Ustugi finansowe — pozyczki, fundusze
kapitatowe

Prawo

Zarzadzanie jakoscig

Diagnoza potencjatu eksportowego

Ubezpieczenia

I 13,8%

B 10,3%

14,1%
B 69y

0% 12,7%
(o]

5,69
0% o%

Przedsiebiorcy
m OB

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z przedsiebiorcami, n=71 (respondenci deklarujgcy

znajomosc¢ oferty ustugowej PIOB) oraz CAWI/CATI z I0B, n=29. Wyniki nie sumujq
sie do 100%, bo pytanie umozliwiato wielokrotng odpowiedz.
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Chcac jednak scharakteryzowa¢ zakres oferty zapewnionej przez PIOB, nalezy zacza¢
od najczesciej wskazywanych odpowiedzi, tj. informacji i doradztwa ogdlnego,
zadeklarowanego przez 72,4% badanych jednostek a takze ustug szkoleniowych
oraz finansowych, podkreslonych przez 58,6% z nich. Interesujgcym aspektem jest
to, iz odsetki te nie odbiegajg znacznie od ustug deklarowanych przez przedsiebiorcéow
jako znane.

Ponadto nawigzywanie kontaktéw z partnerami biznesowymi okazato sie ustugg, ktorg
Swiadczy niemal potowa, gdyz 48% przebadanych podkarpackich IOB. Jest to szczegdlnie
istotna informacja, gdyz zapewnienie powigzan i znajomosci biznesowych okazuje sie wazne
dla rozwoju z perspektywy przedsiebiorcow.

Nalezy jednak zwrdcié¢ uwage rowniez na to, jak duza rdznica wystepuje we
wskazaniach ustug dotyczgcych badan i analiz, w ktorych rozbieznos¢ wskazan wynosi ponad
20 pp. Moze to wiec $wiadczy¢ o niskiej wiedzy na temat tego typu ustug swiadczonych przez
OB, co w konsekwencji prowadzi do tego, iz warto skupi¢ sie na lepszym promowaniu tychze
ustug.

W przeprowadzonym badaniu, 40,8% przedsiebiorcéw zgtosito, ze Instytucje Otoczenia
Biznesu oferujg ustugi finansowe (pozyczki i fundusze kapitatowe). Jednakze rzeczywiste
Swiadczenie tych ustug przez IOB wyniosto jedynie 13,8%. Podobna rozbieznos¢ wystgpita
w przypadku informacji dotyczgcych prawa, gdzie 42,3% firm wskazato, ze IOB dostarcza
ustugi zwigzane z doradztwem prawnym, ale faktycznie tylko 10,3% IOB je oferuje.

Rozbieznos¢ miedzy zatozeniami przedsiebiorcéw a rzeczywistym zakresem ustug
Swiadczonych przez Instytucje Otoczenia Biznesu moze sugerowac potencjalng luke
w dostepie do okreslonych ustug. Warto zauwazyé, ze taka luka moze wynikac¢ nie tylko
z faktycznego braku oferty ze strony I0B, ale takze z innych czynnikéw, takich jak braki
w komunikacji, trudnosci w dostepie czy niewystarczajgce zrozumienie przedsiebiorcéw
dotyczace dostepnych $wiadczen. Rozwigzanie tej sytuacji moze wymagac zarowno
dostosowania oferty ustugowej IOB do rzeczywistych potrzeb lokalnych przedsiebiorcow,
jak i zwiekszenia wysitkdw w zakresie informowania i edukowania spotecznosci biznesowej
na temat dostepnych wsparc. Szczegdtowe informacje dotyczace zidentyfikowanych luk
w popycie i podazy ustug IOB znajdujg sie w dalszej czesci raportu.

W badaniu z 2017 roku ustalono, ze Podkarpackie Instytucje Otoczenia Biznesu
$wiadczyty ustugi proinnowacyjne® w ramach nastepujacych branz: lotnictwo, kosmonautyka,
jakosc¢ zycia, motoryzacja, sektor ICT (m.in. telekomunikacja). Warto jednakze zaznaczyé,
ze cze$é 10B funkcjonujgcych na terenie wojewddztwa podkarpackiego nie posiadato w swojej
ofercie ustug proinnowacyjnych mogacych wesprzec rozwdj inteligentnych specjalizacji

35 Ustugi proinnowacyjne odnoszg sie do ustug, ktore sg skoncentrowane na stymulowaniu rozwoju
przedsiebiorstwa poprzez innowacje. Obejmujg one pomoc w implementacji i rozwijaniu innowacyjnych
proceséw lub produktow, skupiajac sie na aspektach technologicznych.
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w regionie. W 2017 roku jedynie okoto 1/3 wszystkich Instytucji Otoczenia Biznesu

na Podkarpaciu byta w stanie zapewni¢ przedsiebiorcom dedykowane specjalistyczne ustugi.
Stanowito to duzg stabos¢ w ofercie IOB, mocno ograniczajgca ich mozliwosci w zakresie
wspierania innowacyjnego rozwoju w regionie.3®

W 2017 roku firmy deklarowaty, ze w ciggu ostatnich trzech lat, w ramach wspotpracy
z I0B, najczesciej korzystaty z:

ustug szkoleniowych (50% badanych przedsiebiorcéw),

e ustug informacyjnych (29% badanych przedsiebiorcéw),
e ustug finansowych (28% badanych przedsiebiorcow),

e ustug doradczych (24% badanych przedsiebiorcéw),

e ustug proinnowacyjnych (7% badanych przedsiebiorcéw),

e wsparcia technicznego (5% badanych przedsiebiorcéw). 37

Oferta Instytucji Otoczenia Biznesu w branzy ICT byfa bardzo uboga. Opracowywanie
nowych technologii z obszaru ICT wymaga duzych kompetencji zaréwno od kadry
przedsiebiorcéw jak i IOB. Konsekwencijg tego jest bardzo mata ilos¢ Instytucji Otoczenia
Biznesu, ktére mogtyby wesprzeé przedsiebiorcow zajmujgcych sie ich rozwojem. Badanie
z roku 2017 wykazato, ze zdaniem przedstawicieli firm pracujgcych w branzy ICT,
podkarpackie Instytucje Otoczenia Biznesu nie sg zbyt skuteczne we wspieraniu ich
dziatalnosci.®®

Woracajac do analizy danych wywotanych, badane przedsiebiorstwa zapytano
o to, w jakie grupy ustug doradczych3® wpisujg sie rodzaje dziatalnosci znanych im I0OB (dostep
do niniejszego pytania otrzymaty jedynie osoby wskazujgce na ustugi doradztwa w pytaniu
poprzednim).

Najczestszg odpowiedzig wsrdd ankietowanych byty ustugi w zakresie rozwoju
zasobow ludzkich, wskazane przez 78,4%. Zagadnienia prawne okazaty sie takze jedng
z bardziej dominujacych odpowiedzi —60,8%. Ponad potowa respondentéw wskazata réwniez
takie ustugi, jak marketing i promocje, zagadnienia finansowe, organizacje i zarzgdzanie,
a takze transfer, wdrazanie i rozwdj innowacji.

36 Potencjat i dziatalnos¢ instytucji otoczenia biznesu w wojewoddztwie podkarpackim, Danae, Rzeszow 2017,
s. 145.

37 Tamze, 5. 103.

38 Tamze, s. 147.

39 Prorozwojowa ustuga doradcza to ustuga doradcza majgca na celu zwiekszenie konkurencyjnosci i
efektywnosci ekonomicznej przedsiebiorstwa zaréwno na poziomie operacyjnym, jak i strategicznym.
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Wykres 21. Prorozwojowe ustugi doradcze w ofercie PIOB wg badanych przedsiebiorcow

Ustugi w zakresie rozwoju zasobdéw ludzkich

Ustugi w zakresie zagadnien prawnych

Ustugi w zakresie marketingu i promocji

Ustugi w zakresie zagadnien finansowych

Ustugi w zakresie organizacji i zarzadzania

Ustugi w zakresie transferu, wdrazania i
rozwoju innowacji (ustugi o charakterze
proinnowacyjnym)

Ustugi w zakresie strategii

Ustugi w zakresie zagadnien technicznych i
technologicznych

Ustugi w zakresie proceséw produkcyjnych i
Swiadczenia ustug

Ustugi w zakresie zagadnien spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

Ustugi w zakresie logistyki

Nie wiem

Zadne z powyzszych

|

60,8%

1

58,8%

1

56,9%

1

56,9%

1

52,9%

1

35,3%

1

31,4%

1

25,5%

1

23,5%

1

15,7%

B 39%

2,0%

|

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z przedsiebiorcami, n=51 (pytanie skierowano

jedynie do respondentdw, ktdrzy wskazali, ze odp. ,informacje idoradztwo ogdlne”).
Wyniki nie sumujq sie do 100%, bo pytanie umozliwiato wielokrotng odpowied?.
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Przechodzgc do tematyki prorozwojowych ustug doradczych z perspektywy I0B,
w opinii 60% jednostek poddanych badaniu, prowadzone przez nich ustugi informacyjno-
doradcze wpisujg sie w zakres, jakim jest organizacja i zarzgdzanie. Niewiele mniej,
gdyz 55% respondentdw wskazato, ze ich dziatalnos$¢ informacyjna plasuje sie w ramach
tematyki marketingu i promocji ustug, z kolei 5% mniej zadeklarowato ustugi doradcze
w zakresie strategii.

Ponadto wsrdéd badanych podkarpackich I0B najmniej jest takich, ktore swiadczytyby

ustugi doradcze w zakresie zagadnien prawnych (15% badanych, co zgadza sie z odsetkiem
Instytucji Otoczenia Biznesu ogdlnie Swiadczgcych tego typu ustugi).

Warto jednak zauwazy¢ réwniez rdznice, jakie nastgpity we wskazaniach
IOB oraz przedsiebiorcow — badane firmy znacznie czesciej wskazywaty doradztwo z zakresu
rozwoju zasobow ludzkich, anizeli same I0B, rzeczywiscie Swiadczgce te ustugi (33,4
pp. wiecej). W tym przypadku ponownie ustugi dotyczgce porad prawnych takze byty
wskazywane przez wiekszy odsetek przedsiebiorstw, wskazujgc na pewng luke informacyjno-
ustugowa (45,8 pp.).

Interesujgca roznica jest takze zakres oferty zwigzanej z transferem, wdrazaniem
rozwoju i innowacji (ustugi o charakterze proinnowacyjnym) — 52,9% badanych
przedsiebiorstw wskazato, ze podkarpackie I0B swiadczg takie ustugi, podczas gdy posréd
badanych jednostek odsetek ten wynidst jedynie 35%. Warto zaznaczy¢, iz ustugi
proinnowacyjne stanowig obszar wsparcia dla przedsiebiorstw, ktéry koncentruje sie
na ich rozwoju poprzez wykorzystanie innowacji. Termin ten odnosi sie do réznorodnych
ustug, ktérych celem jest wspieranie przedsiebiorstw we wdrazaniu oraz rozwoju
nowatorskich rozwigzan technologicznych, zaréwno w obszarze proceséw jak i produktow.
Ustugi proinnowacyjne 1gcza sie z procesami transferu, wdrazania rozwoju i innowacji
w przedsiebiorstwach. Pojecie ustug proinnowacyjnych odnosi sie do szerokiego spektrum
wsparcia, ktéorego celem jest pobudzanie postepu przedsiebiorstw poprzez wykorzystanie
innowacyjnych rozwigzan. W kontekscie transferu technologicznego, ustugi proinnowacyjne
mogg obejmowac przekazywanie najnowszych technologii, know-how i praktyk biznesowych,
umozliwiajgc firmom korzystanie z najnowszych osiggnie¢ w dziedzinie innowacji.

W kontekscie wdrazania rozwoju, ustugi proinnowacyjne wspierajg przedsiebiorstwa

w praktycznym stosowaniu nowoczesnych metod i narzedzi, zaréwno w obszarze procesow,
jak i produktow. Mogg one obejmowac szkolenia pracownikéw, konsultacje specjalistyczne,

a takze pomoc w dostosowywaniu struktur organizacyjnych do potrzeb innowacyjnego
rozwoju. Co wiecej, ustugi proinnowacyjne odnoszg sie do procesdw innowacyjnych, zaréwno
w zakresie produktow, jak i proceséw, dzieki czemu przedsiebiorstwa mogg efektywnie
wdrazac¢ zmiany i dostosowywac sie do dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia
biznesowego.
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Wykres 22. Prorozwojowe ustugi doradcze w ofercie PIOB wg badanych PIOB

Ustugi w zakresie organizacji i zarzagdzania 60%

|

Ustugi w zakresie marketingu i promocji 55%

1

Ustugi w zakresie strategii 50%

Ustugi w zakresie rozwoju zasobow ludzkich 45%

Ustugi w zakresie zagadnien finansowych 40%

Ustugi w zakresie transferu, wdrazania i

rozwoju innowacji (ustugi o charakterze
proinnowacyjnym)

35%

Ustugi w zakresie zagadnien technicznych i
technologicznych

30%

Ustugi w zakresie zagadnien spotecznej
edzianoscl bi N 2o
odpowiedzialnosci biznesu
Ustugi w zakresie procesdw produkcyjnych i
swindczen I 2o
Swiadczenia ustug
Ustugi w zakresie zagadnien prawnych - 15%
Zadne z powyzszych F 20%

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z I0B, n=29. Wyniki nie sumujq sie do 100%,
bo pytanie umozliwiato wielokrotng odpowied?.

5.2.1. Podsumowanie

Podsumowujgc analize dotyczgcy podstawowych aspektéw dziatalnosci Instytucji
Otoczenia Biznesu wojewddztwa podkarpackiego, kluczowe wnioski ukazujg réznorodnosé
i istotne aspekty funkcjonowania tych instytucji. Pierwszym z nich jest zasieg terytorialny,
gdzie wiekszos$¢ IOB skupia sie gtéwnie na obszarze wojewddztwa podkarpackiego, choc
niektére podmioty poszerzajg swojg dziatalnos¢ na poziom krajowy i miedzynarodowy. Warto
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zauwazyc, ze podregiony przemyski i rzeszowski wykazujg wiekszg aktywnos¢ w obszarze
obstugi firm, zwtaszcza tych obstugujgcych ponad 50 klientéw rocznie. Nastepnie, jesli chodzi
o obstugiwane podmioty, I0B skoncentrowane sg gtownie na wsparciu dla matych i mikro
przedsiebiorstw, co moze sugerowac ich istotng role w wspieraniu sektora MSP.

W kwestii finansowania I0B, wtasne $rodki finansowe majg duzy wptyw na ich
funkcjonowanie, podczas gdy subwencje i dotacje, cho¢ mniej powszechne, odgrywajg istotng
role, zwfaszcza dla instytucji spoza duzych osrodkdw miejskich. Réznice w zainteresowaniach

funduszami miedzy DOM a obszarami spoza tych terendéw podkreslajg potrzebe
uwzglednienia specyfiki roznych regiondw przy planowaniu wsparcia.

Ponadto przedsiebiorcy wojewddztwa podkarpackiego majg niski poziom wiedzy
dotyczacy Instytucji Otoczenia Biznesu dziatajgcych w regionie. Tylko niewielki odsetek
respondentéw (20,9%) posiada informacje na temat IOB, podczas gdy wiekszos¢ (73,1%)
nie jest Swiadoma istnienia tych instytucji. Badani przedsiebiorcy, ktdérzy byli w stanie
wymieni¢ 0B, najczesciej wskazywali na instytucje takie jak Izba Rzemieslnicza, Agencja
Rozwoju Regionalnego, Inkubatory Przedsiebiorczosci czy Rzeszowsky Agencje Rozwoju
Regionalnego (RARR). Warto rowniez przypomnied, iz analizujgc réznice regionalne nalezy
mie¢ na uwadze, ze odsetek przedsiebiorcow z wiedzg na temat IOB byt najwyzszy w
podregionie tarnobrzeskim (28%) i nizszy w podregionie przemyskim (13,8%). Dodatkowo,
przedsiebiorcy z wiekszych osrodkéw miejskich (DOM) wykazali znacznie wiekszg wiedze
0 10B (30,9%) niz ci spoza tych obszaréw (13,3%). Jesli chodzi o znajomos¢ oferty ustugowej
IOB, jedynie 18,5% przedsiebiorcow zadeklarowato takg wiedze. Najczesciej wymieniane
ustugi to informacje i doradztwo ogdlne (71,8%), szkolenia (67,6%) oraz pomoc
w nawigzywaniu kontaktéw z partnerami biznesowymi (62%). Warto zwréci¢ uwage na

potrzebe skuteczniejszej komunikacji i edukacji przedsiebiorcow dotyczgcej dostepnych ustug
IOB w regionie.

5.3. Ocena ustug PIOB z perspektywy podkarpackich przedsiebiorstw

W niniejszej analizie, istotnym aspektem, ktéry przycigga uwage, jest zagadnienie
dotyczace poziomu dopasowania oraz ogdlnego zadowolenia przedsiebiorcow z ustug
oferowanych przez Instytucje Otoczenia Biznesu. Badajac te kwestie, nalezy mie¢ na uwadze
nie tylko poziom swiadomosci przedsiebiorcow na temat istnienia I0B, jak to przedstawiono
w poprzednich ustepach, ale réwniez ocene, jak efektywnie i zadowalajgco te instytucje
spetniajg potrzeby lokalnych przedsiebiorstw. Warto wiec zapozna¢ sie ze stopniem satysfakcji
przedsiebiorcéw z dostepnych ustug IOB oraz ich ogdlnymi odczuciami zwigzane z wspotpraca
z tymi instytucjami. Ta perspektywa pozwoli lepiej zrozumie¢ w pdzniejszych dziatach
niniejszego opracowania, jakie korzysci przedsiebiorcy czerpig z IOB i jakie wyzwania mogg
napotyka¢ w trakcie wspdtpracy.
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Nalezy wiec rozpoczg¢ od aspektu oceny bezposredniej stycznosci przedsiebiorcow
z I10B. Warto podkresli¢, iz respondenci biorgcy udziat w badaniu CAWI/CATI spytani
o to, z pomocy ilu podmiotéw korzystali w ciggu ostatnich 4 lat, w zdecydowanej wiekszosci

(93,9%) wskazywalina 1-2 I0B. U wiekszej liczby I0B, bo u 3-5 oraz u 9 i wiecej, pomocy
szukato po 3% podkarpackich przedsiebiorstw.

Mapa 6. Liczba 0B, z ktorych ustug korzystali przedsiebiorcy w ciqgu ostatnich 4 lat
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Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z przedsiebiorcami, n=31 (badani, ktérzy wykazali,
ze korzystali z ustug PIOB).

Badane przedsiebiorstwa, spytane o rodzaj ustug, z jakich korzystaty, przede wszystkim
wskazywaty na szkolenia (51,9%) oraz informacje i doradztwo ogdlne (44,4%). Czesto
wybierane byty takze trzy kategorie, o ktérych wspomniato 18,5% respondentdw: ustugi
finansowe — pozyczki, fundusze kapitatowe; pozyskanie finansowania oraz nawigzanie
kontaktéw z partnerami biznesowymi.
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Najrzadziej natomiast podkreslano potrzebe korzystania ze wsparcia w promoc;ji
produktu lub ustugi oraz zarzadzania jakoscig (po 3,7% odpowiedzi). Warto podkreslic,
ze przedsiebiorstwa wskazywaty takze na istotnos¢ innych ustug, ktére nie pojawity
sie wczesniej w kafeterii, takie jak np. egzaminy, staze, pozyskiwanie ucznidéw-praktykantéw
i przygotowanie do zawodu przysztego pracownika, wynajem biura, a takze konferencje
i spotkania branzowe. Zwrdcono rowniez uwage na zapotrzebowanie pomocy w zakresie
pozycjonowania sklepdw online.

Wykres 23. Ustugi PIOB, z jakich korzystaty podkarpackie przedsiebiorstwa

Szkolenia
51,9%

Informacje i doradztwo ogdlne 44,4%

Ustugi finansowe — pozyczki, fundusze

[0)
kapitatowe 18,5%

Pozyskanie finansowania 18,5%

Nawigzanie kontaktow z partnerami

. . 18,5%
biznesowymi

Networking [ 11,1%
Ksiegowos¢ [ 11,1%

Wsparcie w rozwoju produktu / ustugi | 11,1%

Obstuga realizacji projektow realizowanych z

udziatem funduszy europejskich /4%
Mentoring biznesowy 7,4%
Badania i analizy 7,4%
Prawo 7,4%
Marketing 7,4%
Zarzadzanie jakoscig 3,7%
Wsparcie w promocji produktu / ustugi 3,7%

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z przedsiebiorcami, n=31 (badani, ktdrzy wykazali,
Ze korzystali z ustug PIOB).

Warto réwniez zwréci¢ uwage na kilka istotnych aspektow. Przedsiebiorcy w duzych
osrodkach miejskich bardziej intensywnie korzystajg z ustugi, jaka sg ogdlne informacje
i doradztwo (55,6% w porownaniu do 22,2% w obszarze poza duzymi obszarami miejskimi).
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To moze wynika¢ z wiekszej dostepnosci instytucji otoczenia biznesu w duzych miastach
i ich okolicach. Przedsiebiorcy spoza DOM czesciej szukajg wsparcia w pozyskiwaniu
finansowania (33,3% w poréwnaniu do 11,1% w DOM). Moze to wynika¢ z mniejszej

dostepnosci lokalnych zrodet finansowania w obszarach wiejskich lub mniejszych

miejscowosciach. Szkolenia sg bardziej popularne i czesciej wykorzystywane przez

przedsiebiorcow spoza duzych osrodkéw miejskich (77,8% w porownaniu do 38,9% w duzych

miastach).

Wykres 24. Ustugi PIOB, z jakich korzystaty podkarpackie przedsiebiorstwa w podziale na

duze osrodki miejskie i obszary poza nimi

Obstuga realizacji projektow realizowanych.

Networking

Mentoring biznesowy

Ustugi finansowe — pozyczki, fundusze...

Badania i analizy

Szkolenia

Zarzadzanie jakoscig

Ksiegowosc

Prawo

Marketing

Wsparcie w promocji produktu/ustugi
Wsparcie w rozwoju produktu/ustugi

Pozyskanie finansowania

Nawigzanie kontaktédw z partnerami..

Informacje i doradztwo ogdlne

B Obszar poza duzymi o$rodkami miejskimi

| 22,2%

11,1%
11,1%

11,1%
5,6%

22,2%
16,7%

. 11,1%

38,9%
B 56%
I 16,7%

_ 111%

11,1%
5,6%

- 11,1%

F 22,2%
5,6%

11,1% 33,3%
,170

- 11,1%
: 22,2%

22,2%

55,6%

B Duzy osrodek miejski

77,8%

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z przedsiebiorcami, n=31 (badani, ktérzy wykazali,

ze korzystali z ustug PIOB).
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Interesujgcy réwniez jest fakt, ze zaréwno ustugi informacyjne, jak i szkolenia
najczesciej wskazywane byty przez respondentéw prowadzgcych mikroprzedsiebiorstwa —
odpowiednio 75% oraz 71,4%. Warto podkresli¢, ze jedyng ustuga, z jakiej skorzystaty srednie
przedsiebiorstwa, byto pozyskiwanie finansowania, podczas gdy zarzgdzanie jakoscig wskazato
tylko duze przedsiebiorstwo. Najwieksze firmy korzystaty gtéwnie z takich ustug,
jak pozyskiwanie finansowania, wsparcie w rozwoju produktu lub ustugi, szkolenia, a takze
badania i analizy. Widoczne jest wiec to, ze omawiane przedsiebiorstwo ktadto nacisk
na ustugi zwigzane z rozwojem innowacyjnosci.

Badani zostali rowniez poproszeni o to, aby dokona¢ oceny ustug, z ktérych skorzystali
—w skaliod 1 do 5, gdzie 1 byta najnizszg oceng, a 5 najwyzszg. Warto wiec podkresli¢,
ze zdecydowana wiekszos¢ tych ustug otrzymata ocene najwyzszg z mozliwych od 100%
respondentéw, jednak byty od tego wyjatki.

Warto zwrdcié¢ uwage na to, ze najnizszg z przyznanych ocen byta 4, ktérg wskazato
np. 8% badanych, ktdérzy korzystali z takich ustug, jak informacje i doradztwo ogdlne
lub networking. Z kolei 20% przedsiebiorcow, ktérzy korzystali z badan i analiz oraz z pomocy
w uzyskiwaniu finansowania takze ocenity te ustugi na 4 (przy czym 33% wskazato te ocene
w kontekscie oferty dotyczacej pozyczek i funduszy kapitatowych). Najstabiej wypadty ustugi
szkoleniowe (cho¢ nadal najnizszym stopniem byto 4), ocenione na tyle przez
50% korzystajgcych z nich respondentow. Widoczny jest wiec potencjat na dopracowanie
jakosci niniejszych ustug —w najwiekszym stopniu wymagajg tego ustugi dotyczace
finansowania oraz szkolen.

Wedtug 23,9% badanych przedsiebiorstw, oferta podkarpackich 0B nie jest dobrze
dostosowana do potrzeb firm funkcjonujacych w regionie. Jednoczesnie 50,7% badanych
miato problem z okresleniem swojego zdania na ten temat, co z kolei mogtoby wigzac
sie z niskim poziomem stycznosci i znajomosci IOB wsrdéd przedsiebiorstw.

Wykres 25. Ocena adekwatnosci dostosowania ustug PIOB do zapotrzebowania
przedsiebiorcow z regionu podkarpackiego

50,7%

25,4% 23,9%

Tak Nie Trudno stwierdzic¢
Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z przedsiebiorcami, n=71 (respondenci deklarujqgcy
znajomosc¢ oferty ustugowej PIOB).
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Warto rowniez zwréci¢ uwage na wyniki dotyczace korzystania z ustug Instytuciji
Otoczenia Biznesu oraz oceny adekwatnosci dostosowania tych ustug do potrzeb
przedsiebiorcow z regionu podkarpackiego. Mozna zauwazy¢, ze niemal potowa
przedsiebiorcéw korzystajgcych z ustug IOB uznaje, ze te ustugi sg dostosowane
do ich potrzeb. Natomiast wérdd przedsiebiorcow, ktorzy nie korzystali z ustug I0B, wiekszosci
trudno jednoznacznie ocenic, czy ustugi te bytyby adekwatne.

Wykres 26. Korzystanie z ustug I0OB a ocena adekwatnosci dostosowania ustug PIOB
do zapotrzebowania przedsiebiorcow z regionu podkarpackiego

tak nie trudno stwierdzic¢

B Przedsiebiorcy niekorzystajgcy z ustug IOB w ciggu ostatnich 4 lat
B Przedsiebiorcy korzystajacy z ustug IOB w ciggu ostatnich 4 lat

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z przedsiebiorcami, n=71 (respondenci deklarujgcy
znajomosc oferty ustugowej PIOB).

Ponadto z perspektywy duzych osrodkdow miejskich, jedynie 22,2% respondentow
okreslito oferte |0B jako odpowiednig. Sposrdd regiondw poza DOM zadowolenie okazato
30,8% badanych. Interesujgce jest jednak to, ze 57,8% badanych pochodzgcych z DOM miato

trudnosci w okresleniu swojego stanowiska, podczas gdy druga grupa wyrdznita sie odsetkiem
wskazan tej wiadomosci na poziomie 38,5%.

Co ciekawe, az 54,5% respondentdw posiadajgcych wiasng dziatalnosc¢ na terenie
podregionu krosnienskiego uznato, ze oferta podkarpackich I0B nie jest odpowiednia
do zapotrzebowania, jakie majg przedsiebiorcy w ich branzy. Tak samo stwierdzito
33,3% badanych z podregionu tarnobrzeskiego, podczas gdy 81,8% badanych z okolic
Przemysla nie umiato okresli¢ swojego zdania na ten temat, co réwniez moze wskazywacd
na niedostateczne rozeznanie w ofercie lub potrzebach innych firm w tej grupie
respondentow (patrz: mapa na kolejnej stronie, tj. Pozytywna ocena oferty podkarpackich 108
pod kqgtem dostosowania do potrzeb przedsiebiorcéw).
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Mapa 7. Pozytywna ocena oferty podkarpackich I0B pod kqtem dostosowania do potrzeb
przedsiebiorcow

7 Pozytywna ocena oferty
podkarpackich I0B, pod
katem dostosowania do
potrzeb przedsiebiorcow

10% - 20%

0% - 10%

[ Duze osrodki miejskie - 22,2%
Pozostate obszary - 30,8%

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z przedsiebiorcami, n=383.

Wyniki analizy wskazujgce na istnienie grupy przedsiebiorcéw, ktérzy uwazajg oferte
PIOB za nieadekwatng do ich zapotrzebowania, nalezy rozpatrzy¢ takze ze wzgledu na branze,
ktore najczesciej wskazywaty te braki. Wsrdd nich byty branza budowlana wraz z przemystem
mineralnym i ustugami budowlanymi (12%), transport i logistyka oraz ustugi finansowe
(obie takze z 12% wskazan). Przedstawiciele tych rodzajéw ustug zgtaszaja niezadowolenie
z dostepnych ustug I0B, co moze wynika¢ z unikalnych wyzwan i oczekiwan zwigzanych
z tymi sektorami. Ponadto pozostate kategorie branz, takie jak chemiczna, drewniano-
papiernicza, handel, metalowa i metalurgiczna, oraz ustugi medyczne i rehabilitacyjne,
réwniez zgtosity nieadekwatnosc oferty I0B, jednak w mniejszym stopniu (6% kazda).
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Z kolei wsréd firm, ktore wskazaty niskie dostosowanie ustug do zapotrzebowania,
jednoczesnie wykazujgc ustugi inne, anizeli przewidywata kafeteria, znalazty sie dziatalnosc¢
agencji reklamowych i marketingowych, ustugi BHP, dziatalno$¢ zwigzana z przewozem
indywidualnych pasazerow, ustugi ogrodnicze oraz gérnictwo i wydobywanie. To sugeruje,
ze istnieje zréznicowany zakres obszaréw, w ktérych przedsiebiorcy odczuwajg potrzebe
lepszej dostosowania ustug IOB do ich specyficznych wymagan.

Wykres 27. Zestawienie branz, ktore okreslity oferte PIOB jako nieadekwatng
do zapotrzebowania przedsiebiorcow

Ustugi medyczne i rehabilitacyjne [ 6%

Metalowa i metalurgiczna [ 6%

Handel I 6%

Drewniano-papiernicza, w tym przemyst
meblarski

B 6%
Chemiczna [ 6%
Ustugi finansowe I 12%
Transport i logistyka [ NG 12%

Budowlana wraz z przemystem mineralnym i
ustugami budowlanymi

I 12%
inne N 35%

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z przedsiebiorcami, n=17 (przedsiebiorcy, ktorzy
zadeklarowali nieadekwatnosc¢ oferty PIOB do potrzeb).

Warto odnies$¢ sie do dziatalnosci Podkarpackiego Centrum Innowacji, ktére jako
niewatpliwie gtéwny czynnik sukcesu swojej dziatalnosci uwaza zdywersyfikowane podejscie
przy opracowywaniu nowych zagadnien oraz tworzeniu innowacji. Dzieki prowadzeniu
wspotpracy zaréwno z placéwkami badawczymi, jak i przedsiebiorcami czy studentami,

PCl posiada bardzo dobre zrozumienie najpilniejszych potrzeb przedsiebiorcow oraz
opracowywanych przez naukowcdédw najnowszych rozwigzan. Dzieki temu, jako IOB mogg
korzysta¢ z najnowszych informacji dotyczgcych zaréwno $wiata nauki jak i biznesu,

co pozwala im bra¢ aktywny udziat w kierowaniu rozwojem innowacji w regionie. Pozwala
im to rowniez budowa¢ kompetencje naukowcow i uczniow w obszarze przedsiebiorczosci,
ksztattujgc przy tym proinnowacyjng postawe. Widoczne jest wiec istotne powigzanie $wiata
IOB z naukg na réznych etapach.
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Respondenci, ktorzy wykazali znajomos¢ oferty 10B, zostali zapytani o to, jakie kroki
powinny podjg¢ 0B, aby lepiej dopasowa¢ swojg oferte do zapotrzebowania podkarpackich
firm. Najczesciej wskazywali na zbudowanie platformy wiedzy i wymiany doswiadczen
pomiedzy OB a przedsiebiorcami —72,3%. Co ciekawe, samo zbudowanie takiej platformy bez
wigczania w nig czynnika wiedzy pochodzgcej od IOB nie byto az tak atrakcyjne dla badanych
(29,2%), co wskazuje na potrzebe zaangazowania IOB w dziatalno$¢ podkarpackich
przedsiebiorstw. Kolejnymi propozycjami byty: umozliwienie biezgcego kontaktu
z odpowiednimi pracownikami IOB w celu usprawnienia uzyskiwania informacji,

a takze organizacja cyklicznych spotkan z przedsiebiorcami, wskazane przez 61,5%.

Wykres 28. Wskazania przedsiebiorcow odnosnie zmian, jakie muszqg wprowadzi¢ 10B,
aby dostosowacé swojq oferte do potrzeb przedsiebiorcow

Zbudowac platforme wiedzy i wymiany
doswiadczen pomiedzy IOB a
przedsiebiorcami

|

72,3%

Umozliwi¢ biezgcy kontakt z odpowiednimi

pracownikami IOB w celu usprawnienia _ 61,5%
uzyskiwania informacji
Organizowac cykliczne spotkania z
przedsiebiorcami

Cykliczne weryfikowanie wéréd MSP woj.

podkarpackiego ich zapotrzebowanie na _ 36,9%
ustugi

Zbudowac platforme wiedzy i wymiany

doswiadczen pomiedzy przedsiebiorcami _ 29,2%

regionu

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z przedsiebiorcami, n=71 (respondenci deklarujgcy
znajomosc oferty ustugowej PIOB).

Pytanie to jednak nie byto w petni zamkniete, dzieki czemu mozna byto pozna¢
indywidualne pomysty respondentéw, wsrdd ktorych znalazty sie, takie aspekty, jak:

e Cykliczne spotkania z osobami bezrobotnymi badz tymi, ktdre chca zatozyé wiasng
dziatalnosé,

e Cykliczne spotkania, ale w formie innej niz multi-level marketing,

e Dotarcie do przedsiebiorcéow konkretnymi kanatami, np. infolinia z petng informacja
dla przedsiebiorcéw, Internet i maile z informacjami,

e Kampania reklamowa w mediach spotecznosciowych,

e Spersonalizowanie wysyfanych informacji pod specyfike przedsiebiorcéw,

e Uproszczenie procedur formalnych,

(o))
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e Zwiekszenie dofinansowan dla dtuzej istniejgcych firm (wskazano, ze istnieje zbyt wiele
form wsparcia dla mtodych firm, a tym samym starsze przedsiebiorstwa nie maja
az tylu mozliwosci),

e Rozszerzenie zakresu ofert dla branzy transportowe;.

Rowniez podczas wywiaddw jakosciowych poruszony zostat ten temat. Znaczna czesé
respondentdw stwierdzita, ze dobrg praktyka bytoby poprawienie komunikacji miedzy
przedsiebiorstwami a I0OB. W ten sposob, I0B mogtyby otrzymac bardzo doktadne informacje
odnosnie tego, na jakie ustugi panuje aktualnie najwieksze zapotrzebowanie i w jaki sposob
mogg oni pomac przedsiebiorcom.

Uwazam, zZe kluczowe jest nawigzywanie kontaktu z przedsiebiorstwami

i systematyczne zadawanie pytan o to, w celu zrozumienia ich biezgcych
potrzeb. Podobnie jak w przypadku mojej dziatalnosci handlowej, gdzie
posiadam swiadomosc¢ tego, co jest na biezqco sprzedawane poprzez
aktywnqg komunikacje z klientem, instytucja rowniez powinna utrzymywac
dialog z przedsiebiorstwami, swoimi klientami, aby byc dobrze
poinformowangq o ich potrzebach. (Zrédto: IDI_przedsiebiorca, taricucki,
wies)

Co wiecej, w kwestii dopasowania ustug oferowanych przez PIOB, warto przytoczy¢ dobre
praktyki zaprezentowane przez INNpuls podczas wywiadu do studium przypadku.
IOB wskazato, ze pracownicy stale monitorujg obecng sytuacje w wielu branzach, w celu
uzyskania jak najbardziej aktualnych informacji dotyczgcych potrzeb przedsiebiorcéw.
Jej przedstawiciele starajg sie stale uaktualnia¢ swojg oferte, aby byta ona jak najbardziej
elastyczna i adekwatna do rozwoju regionu. Wszelkie informacje wymagane do zrealizowania
tego celu sg pozyskiwane dzieki dobrej komunikacji z klientami, ktéra opiera sie
na partnerskim podejsciu do drugiego podmiotu. Wykorzystywane sg réwniez opinie
ekspertéw z roznych branz w celu weryfikowania zdobytych informacji.

Zdaniem badanych przedsiebiorcéw wazne jest rowniez ,konkretyzowanie” informacji
podczas prezentowania swojej oferty przez IOB w celu unikniecia niedoméwien oraz szumu
komunikacyjnego. Nalezy zwrdci¢ rowniez uwage na tworzenie dedykowanych
specjalistycznych ustug, ktére bedg kierowane do konkretnych odbiorcéw. Ponadto
przedsiebiorcy proponowali takze podjecie wiekszejilosci dziatarh majgcych na celu potaczenie
przedsiebiorcéw z uczelniami i placéwkami badawczymi.

Wedtug respondentéw dobrze bytoby rowniez zaczgé organizowac specjalne
konferencje, na ktdérych przedstawiciele réznych branz i samorzaddw, prawnicy oraz inni
eksperci, mogliby sie spotka¢ w celu omoéwienia najpilniejszych spraw swoich instytucji
oraz zaplanowania przysztych dziatan. W ten sposob utworzytaby sie bardzo silna sie¢
wspotpracy wewngtrz kazdej z branz, ktéra w znaczacy sposdb pomogtaby w rozwoju
i dziatalnosci kazdego z zaangazowanych podmiotow.
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W moim przekonaniu, nalezatoby organizowac okresowe spotkania
branzowe, na ktdrych przedstawiciele rdznych sektorow mieliby mozliwosc
sledzenia na biezgco ofert Instytucji Otoczenia Biznesu Tego rodzaju
iniciatywy umoZliwityby aktywny dialog z przedstawicielami 108, co byfoby
istotne dla rozwoju naszych firm. Dzieki takim spotkaniom istniataby
mozliwosc¢ bezposredniego kontaktu z doradcami, prawnikami oraz
przedstawicielami rdznych instytucji samorzqdowych. Mozliwos¢
przeprowadzenia analizy sytuacji i umowienia sie na indywidualne
konsultacje bytaby wartosciowym elementem wspierajgcym rozwaj
przedsiebiorstw. (Zrédto: IDI_przedsiebiorca, krosnierski, wies)

Ponadto wyniki badania przeprowadzonego wsrdd przedsiebiorcéw sugerujg,
ze osobiste rekomendacje i polecenia z branzy odgrywajg kluczowa role w przekazywaniu
informacji o ustugach I0B (91,7%), a strona internetowa IOB rowniez stanowi istotne Zrédfo
informacji, chociaz mniej popularne (25%). 8,3% badanych korzystato z innych stron
internetowych, aby dowiedzie¢ sie czegos$ o podkarpackich 10B.

Nalezy takze podkresli¢, iz badane przedsiebiorstwa réwniez wymienity inne formy
zdobywania wiedzy na temat PIOB, ktére pokrywajg sie takze z bezposrednimi
doswiadczeniami samych Instytucji Otoczenia Biznesu. Wsrdd przyktadow wymieniono:

e Dotychczasowa dziatalno$¢ — odpowiednio prowadzona dziatalno$¢ I0B sama w sobie
jest pewnego rodzaju reklamg i czesto przedsiebiorstwa komunikujg sie miedzy soba
odnosnie mozliwosci, jakie daje dane 0B, zazwyczaj dzieje sie to w oparciu o juz
posiadane kontakty z IOB ktéregos z przedsiebiorstw;

e Mail z ofertg otrzymany od I0B,

e Szkota — chod respondenci nie wskazali konkretnej formy stycznosci z wiedzg o 10B
na poziomie szkoty, warto wspomniec¢, ze mozliwym jest np. poszukiwanie
praktykantéw wsrdd ucznidw ze strony przedsiebiorcow zgtaszajgcych sie do danego
IOB; wspdtpraca samego |0OB ze szkotami i placdwkami edukacyjnymi (co zreszta
jest istotng forma dostosowywania swojej oferty do zapotrzebowania, jak wskazano
ponizej) oraz przekazywanie tresci zwigzanych z IOB i biznesem na przedmiotach
dotyczgcych podstaw przedsiebiorczosci,

e Telefon ze strony I0B,

o Telewizja,

e Urzad miasta.

Warto rowniez podkresli¢ wage tzw. marketingu szeptanego na przykfadzie reklamowania
swoich ustug i nawigzywania wspdtpracy przez INNpuls, co szczegdtowo opisane zostato
w zamieszczonych w aneksie Case Study. Duza cze$¢ nowych klientéw decydujgcych
sie na nawigzanie wspotpracy z INNpuls, dowiaduje sie o swiadczonych przez nich ustugach
poprzez polecenia od podmiotéw uprzednio wspodtpracujgcych z tg instytucjg. Ponadto
badanie wykazato, ze spora cze$¢ klientéw, ktdrzy korzystajg z ustugi opisywanej Instytucji
Otoczenia Biznesu, to klienci ,stali”. Z racji na poprzednio nawigzane wspétprace,
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wspomniana w tym opracowaniu dobra reputacja INNpuls sprawia, ze wielu klientéw
decyduje sie na ponowne skorzystanie z oferty tej instytucji. Swiadczy to nie tylko o bardzo
dobrej opinii, ale rowniez o wysokiej jakosci $wiadczonych ustug — nalezy wiec skupic¢

sie na odpowiednim marketingu szeptanym.

Nawigzujgc wiec do tematyki promowania swoich ustug, nalezy podkreslic,
iz marketing generalnie stanowi istotny element dziatalnosci 0B w przekazywaniu informacji
lokalnym przedsiebiorcom o oferowanych ustugach. Badanie przeprowadzone w roku
2017 pozwolito zauwazy¢, ze najczesciej przedsiebiorcy czerpig swojg wiedze o dostepnych
ustugach otoczenia biznesu z réznych stron internetowych. Wskazano jednak problematyczny
fakt, ze jedynie nieliczne IOB posiadajg takg promocyjng domene internetowg. Przedsiebiorcy
pozyskujg informacje dotyczgce ustug I0B rowniez od przedstawicieli dziatalnosci
gospodarczych, z ktérymi wspdtpracujg. O wiele rzadziej propozycje realizacji wspdlnych
projektow docierajg do przedsiebiorcéw drogg mailowa lub sg pozyskiwane poprzez kontakt
z innymi instytucjami takimi jak np. urzad pracy, uczelnie wyzsze lub wtadze samorzgdowe.
Kolejng przeszkodg w kwestii promocji ustug IOB jest fakt, ze zdecydowana wiekszos¢
przedsiebiorcow, ktorzy do tej pory nie mieli okazji skorzystac¢ z oferty Instytucji Otoczenia
Biznesu, nie otrzymuje informacji o mozliwosci podjecia wspodtpracy. Jest to duzy problem,
poniewaz ten rodzaj bariery komunikacyjnej w znacznym stopniu utrudnia pozyskiwanie
nowych klientéw do wspdtpracy.*°

Z kolei wsrdd najwazniejszych sposobéw promocji dziatalnosci podkarpackich Instytucji
Otoczenia Biznesu w obecnym badaniu znalazty sie rozwdj strony internetowej, wskazany
przez 96,6%, oraz generalnie okreslana aktywnos$¢ w social mediach (np. Facebook),
zadeklarowana przez 79,3% badanych. Z kolei nawigzywanie réznych przejawoéw wspotpracy
okazato sie istotnym sposobem na reklame swoich ustug dla 69% IOB.

40 Potencjat i dziatalnos¢ instytucji otoczenia biznesu w wojewddztwie podkarpackim, Danae, Rzeszow 2017,
s.161.
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Wykres 29. Sposoby promowania ustug PIOB

96,6%
79,3%

Wyjazdy Udziat w Udziatw  Nawigzywanie Aktywnoséw Rozwdjstrony
zagraniczne targach spotkaniach réznych  social mediach internetowe;j
biznesowych  przejawéw (np. Facebook)
wspotpracy

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z I0B, n=29.

Co wiecej, badani biorgcy udziat w jakosciowej czesci badania zwrocili uwage
na to, ze ustugi IOB nie sg wystarczajgco dobrze promowane wsrdd przedsiebiorcéw. Wielu
przedstawicieli réznych branz nie wie o dziatalnosci prowadzonej przez I0B, co moze znacznie
utrudni¢ tym instytucjom docieranie do nowych klientéw i rozwdj zaréwno samych instyt ucji,
jak i catego regionu.

Ponadto respondenci podkreslali, ze najlepszg forma nawigzywania komunikacji
sg spotkania face to face i to wtasnie na nie powinno sie stawiac, aby rozpromowa¢ skutecznie
dziatalnos$¢ podkarpackich IOB. Nalezy takze wspomnieé, ze podczas wywiaddw
indywidualnych wskazano na to, ze bardzo dobrym rozwigzaniem jest kontakt nawigzany
ze strony I0OB — wykonanie telefonu okazato sie skuteczng formg zachecenia do skorzystania
z ich ustug.

Szeroko oméwionym sposobem kontaktu jest réwniez Internet, gdyz wiekszos¢
instytucji, ktore wspierajg przedsiebiorcow, funkcjonuje aktualnie w réznego rodzaju social
mediach oraz na wtasnych stronach www. Dzieki temu kazdg oferte mozna poréwnac
z innymi, ktore sg dostepne na rynku a nastepnie upewnic sie czy instytucja jest faktycznie
rzetelna i ma powigzania np. z Urzedem Miasta. Dobrg praktykg w nawigzywaniu kontaktu
jest zaangazowanie Urzedu Miasta i instytucji samorzgdowych, gdyz ich autorytet podnosi
wiarygodnos¢ informacji.

Nalezy sprawdzi¢ wiarygodnos¢ tej instytucji — zweryfikowac, czy nie jest
to tylko zewnetrzna firma, prywatna. Wazne jest, aby byta to réwniez
instytucja paristwowa lub jakkolwiek powigzana z samorzqdami. (Zrédto:
IDI_przedsiebiorca, krosnieriski, wies)
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Z drugiej jednak strony podkreslano, ze informacje znalezione na stronach
internetowych czesto sg zbyt rozlegte, niezrozumiate i trudno sie w nich odnalezé. W takiej
sytuacji moze dojs¢ do zwiekszonej ilosci rezygnacji z podjecia sie wspétpracy lub chociaz
podjecia kontaktu z danym IOB. Ponadto istotne bytoby zebranie informacji o regionalnych
IOB w jednym miejscu, aby zbyt duza ilos¢ wynikow wyszukiwania nie wprowadzata w btgd
i nie komplikowata procesu dowiadywania sie o PIOB. Wskazano, ze np. préba znalezienia
informacji na temat dotacji na terenie okreslonego wojewddztwa jest czesto zbyt
skomplikowana, gdyz wyniki wyszukiwania nie ograniczajg sie wtasnie do danego regionu,
a czesto dla catej Polski, dodatkowo niestety tgczy sie to czesto z brakiem zamieszczania
informacji o samych |OB.

Zwrécono uwage réwniez na to, ze w trakcie promowania swoich ofert przez I0B,
warto skorzystac z réznych autorytetéw biznesowych badz panstwowych w celu zwiekszenia
swojej wiarygodnosci. Zdaniem jednego z respondentéw warto jest rozwazy¢ wykorzystanie
Internetu w celu promocji ustug $wiadczonych przez 0B, ale zabieg ten powinien skupic
sie bardziej na platformie Linkedin, anizeli innych social mediach.

Zdaje sie, ze w kontekscie aktywnosci w mediach spotecznosciowych,
szczegdlnie w odniesieniu do prezentacji dla oséb decyzyjnych, platforma
LinkedIn wydaje sie byc bardziej adekwatna. Stanowi ona wirtualne
miejsce, gdzie decydenci oraz wifasciciele firm majq okazje przedstawic
sie, nawiqgzac interakcje oraz budowac relacje z innymi profesjonalistami.
W zwiqzku z tym, platforma ta petni istotng role jako Zrddfo informacji,
umozliwiajgc przedsiebiorcom uzyskiwanie kluczowych tresci w krotkim
czasie. (Zrédto: IDI_przedsiebiorstwo, rzeszowski, miasto)

Co wiecej, wykorzystywanie mailowych newsletterow nie jest ztg metoda
udostepniania informacji, tak dfugo, jak promowana w ten sposdb oferta jest dopasowana
do dziatalnosci konkretnych firm.

5.3.1. Ocena skutkow korzystania z ustug IOB w opinii przedsiebiorcow

Warto przedstawi¢ rowniez perspektywe przedsiebiorcéw dotyczacg doswiadczenia
wzgledem wspdtpracy z IOB. Wedtug zebranych wsrdd firm danych, ustuga Instytucii
Otoczenia Biznesu, z ktdrej skorzystaty przedsiebiorstwa, przewaznie przyczynia
sie do rozwoju ich dziatalnosci. Dla jednej trzeciej respondentéw ustuga I0B miata wyrazny
pozytywny wptyw na rozwdj ich firmy, co sugeruje, ze korzystanie z tych ustug byto bardzo
skuteczne. Dla znacznej wiekszosci (45,5%) ustuga IOB miata pozytywny wptyw na rozwdj
firmy, cho¢ moze nie tak wyrazny, jak w przypadku pierwszej grupy. Tylko niewielki odsetek
respondentow (6,1%) stwierdza z kolei, ze ustuga |0OB zdecydowanie sie nie przyczynita
do rozwoju firmy.
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Wykres 30. Stopieri, w jakim skorzystanie z ustug IOB przyczynito sie do rozwoju
podkarpackich przedsiebiorstw

45,5%

Zdecydowanie sie  Raczej sie przyczynita Trudno stwierdzi¢ Zdecydowanie sie nie
przyczynita przyczynita

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z przedsiebiorcami, n=31 (przedsiebiorcy, ktorzy
skorzystali z ustug 10B).

Ponadto wiekszos¢ przedsiebiorstw korzystajgcych z ustug I0B wydaje sie zadowolona
z wynikow, choc istnieje pewien odsetek, ktory ma inny punkt widzenia. Dla znaczgcej
wiekszosci respondentdow (78,8%) skorzystanie z ustugi 10B przyniosto oczekiwane korzysci,
co sugeruje, ze ustugi te byty efektywne i spetnity oczekiwania przedsiebiorstw. Jedynie
niewielki odsetek respondentéw (6,1%) stwierdzit, ze nie odniesli oczekiwanych korzysci
w wyniku korzystania z oferty podkarpackich I0OB.

Odpowiedzi na pytanie dotyczgce spodziewanych korzysci odniesionych przez
przedsiebiorstwa w wyniku skorzystania z ustug podkarpackich Instytucji Otoczenia Biznesu
(PIOB) zawierajg roznorodne benefity. Oto podsumowanie tych korzysci:

e Podniesienie kwalifikacji: Przedsiebiorstwa uzyskaty zarowno wiedze, jak i dokumenty
potwierdzajgce kwalifikacje swoich pracownikdw, co moze wptyngc

na ich profesjonalizm ijakos¢ ustug. Ponadto dzieki ustugom 10B mozna byto szkolié

wiekszg liczbe pracownikdw, co moze przyczyni¢ sie do poprawy kompetencji zespotu.

e Szybsze wykonywanie ustug i podniesienie jakosci obstugi: Dzieki uzyskaniu wsparcia
od I0B, przedsiebiorstwa mogg skracac czas wykonywania ustug, co wptywa

na efektywnos¢ dziatania, jak réwniez jakosci obstugi klientdw, co moze przektadad

sie na zadowolenie klientéw iich lojalno$¢ wobec marki.
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e Rozwdj firmy: Wielu respondentdw zauwazyto, ze skorzystanie z ustug OB przyczynito
sie do ogdlnie pojmowanego rozwoju ich firm i stworzyto perspektywy na dalszy
wzrost.

e Wsparcie administracyjne i biurokratyczne: Wspodtpraca pod wzgledem
administracyjnym stanowi wazny element pomocy przedsiebiorstwom, ktére czesto
nie wiedzg, jak poradzi¢ sobie z réznorodng dokumentacjs.

e Rozwdj kontaktow biznesowych i dostep do doswiadczen innych producentdw:
Poprzez wspodtprace z I0B, przedsiebiorstwa miaty okazje nawigzaé nowe kontakty
z innymi firmami, instytucjami lub partnerami branzowymi. To moze przektadac
sie na szereg nowych mozliwosci wspotpracy, ktdre przynoszg liczne korzysci.
Przedsiebiorstwa mogty korzysta¢ z doswiadczen innych firm, co moze przyspieszy¢
proces rozwoju i innowacji.

e Rozwdj i wdrozenie nowych rozwigzan technologicznych, a takze zwiekszenie
innowacyjnosci: Przedsiebiorstwa uzyskaty wsparcie w rozwijaniu i wdrazaniu nowych
rozwigzan technologicznych, co moze zwiekszy¢ ich innowacyjnosé. Zwiekszenie
innowacyjnosci jest jednym z kluczowych efektdw korzystania z ustug Instytucji
Otoczenia Biznesu (IOB) przez przedsiebiorstwa. To zjawisko wigze
sie z wprowadzaniem nowych pomystéw, technologii, produktéw i proceséow
do dziatalnosci firmy.

e Utrzymanie zatrudnienia: Pomoc od IOB przyczynita sie do braku zwolnien
pracownikdw, co jest istotne dla stabilnosci przedsiebiorstw.

e Wzrost sprzedazy: Wiele firm zanotowato wzrost sprzedazy jako korzys¢ wynikajgca
ze wspotpracy z I0B.

e Zakup nowych maszyn: Dzieki wsparciu IOB, przedsiebiorstwa mogty zakupi¢ nowe
maszyny, co zwiekszyto ich moce przerobowe.

Warto zauwazy¢, ze ustugi I0B miaty réznorodne pozytywne skutki dla przedsiebiorstw,
od ksztatcenia pracownikow po rozwdj technologiczny i innowacyjnosé. Nalezy jednak zwrdcié
uwage réwniez na to, ze wspotprace te przyniosty takze korzysci, ktérych przedsiebiorcy nie
oczekiwali — dotyczyto to 16% badanych. Wsréd wymienianych odpowiedzi byty:

e Duze zainteresowanie po zakonczeniu naboru do projektu — zadeklarowano, ze czesto
wsrod przedsiebiorcow po zakoriczeniu wspdlnego projektu z I0B, wystepuje chec
kontynuowania wspotpracy,

e Nawigzanie statej wspdtpracy i poznanie interesujgcych osdb z branzy,

e Nowe perspektywy, nowe mozliwosci rozwoju.

Co wiecej, interesujgcym wnioskiem jest to, iz posrod respondentdw, ktérzy korzystali
z ustug 0B, zaden nie wskazat, aby wystgpity jakiekolwiek negatywne skutki niniejszej
kooperacji.

Jesli mowa o opiniach, ktére udato sie uzyska¢ podczas wywiadow indywidualnych,
zdecydowana wiekszos¢ respondentdw, ocenia wspdtprace z IOB bardzo pozytywnie. Badani
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podkreslili, ze podczas wspdtpracy mieli z IOB bardzo dobrg komunikacje a oferowane przez
nich rozwigzania byty z reguty bardzo pomocne. Zwracali rowniez uwage na elastycznosé, jaka
cechowato sie podejscie 10B do prowadzonej wspotpracy.

Korzystatam z oprocentowanej pozyczki, ktora wtedy byfa pozyczkg

na zakup naczepy i ciggnika siodfowego. Byfa to bardzo korzystna oferta,
o wiele lepsza anizeli w bankach. Oprocentowanie byto niskie, kontakt byt
bardzo dobry, rzeczywiscie wykazali sie pomocq. Pamietam, ze wniosek
ten uzupetniatam z ich (I0B) pomocg, wobec czego nie musiatam nawet
za to gdzies dodatkowo ptaci¢. (Zrédto: IDI_przedsiebiorstwo, krosnieriski,
wies)

Co wiecej, wykazano rowniez cheé kontynuacji wspdtpracy, co spowodowane byto
bardzo pozytywnymi doswiadczeniami z IOB.

U nas (wspdtpraca przebiega) w stu procentach jak najlepiej, Zadnych
problemow nie mamy, takze bedziemy chciaty, jezeli bedzie to moZliwe,
przedtuzyé¢ te wspdtprace. Jestesmy bardzo zadowoleni. (Zrédfo:
IDI_przedsiebiorstwo, jarostawski, miasto)

Bardzo istotng czescig analizy jest takze to, w jaki sposéb, wedtug badanych metoda
jakosciowg respondentédw, mozna bytoby usprawnié przebieg wspdtpracy z Instytucjami
Otoczenia Biznesu. Po zakoniczeniu wspdtpracy, zdaniem respondentdéw, warto jest
utrzymywac kontakt miedzy I0OB a przedsiebiorcg poprzez newslettery wysytane mailowo.
Takie rozwigzanie utatwitoby nawigzanie nowej wspotpracy.

Mysle, ze sfera informacyjna — ktos dedykowany do firmy, caty czas

LW’ tych firmach bedqcy. Nie fizycznie, ale (przychodzgcy) z informacjq,

ze jest nowy program — firmy muszq sie o tym dowiedziec¢, ze nowy
program rusza, czy tez, ze jest nowe szkolenie. Ja pracuje w sprzedazy,
wiec wiem, ze jesli do klienta nie dotre, to ja tej ustugi, tego produktu, nie
sprzedam. Dla mnie jest to bardzo prosta zaleznos¢, wrecz zero-jedynkowa,
albo cos jest, albo tego nie ma. (Zrédto: IDI_przedsiebiorstwo, taricucki,
wies)

Zdaniem niektérych badanych, dobrg praktyka bytoby wykorzystanie swego rodzaju
,ambasadoréow” 10B, ktérzy byliby odpowiedzialni za utrzymywanie statego kontaktu
z przedsiebiorcami. Owi ambasadorzy informowaliby przypisane do nich przedsiebiorstwa

o nowych ustugach swiadczonych przez ich instytucje oraz pomagali w realizacji wspdélnych
projektéw z 10B.

Mysle, ze po takim czasie, kiedy ja to wszystko spfacitam, fajnie byfoby,
zeby pojawit sie telefon lub informacja na mailu, co jest aktualnie, z czego
mogtabym skorzystacd, jakq majq dla mnie propozycje — tak, zebym mogta
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kontynuowac te wspdtprace i do nich wrécié. (Zrédfo:
IDI_przedsiebiorstwo, krosnieriski, wies)

Zdaniem przedstawiciela Przemyskiej Agencji Rozwoju Regionalnego, ktdry brat udziat
w niniejszym badaniu Case Study, najbardziej efektywnym sposobem nawigzywania nowych
wspotpracy z przedsiebiorcami, jest rzeczywiscie bezposrednia rozmowa z klientem.
Udzielajgcy wywiadu przedstawiciel PARR podkreslat, ze pomimo wszystkich metod
promowania swojej dziatalnosci przez jego 0B, to wtasnie personalny kontakt z klientem
przynosi najlepsze rezultaty. Badany ttumaczyt, ze w wielu przypadkach przedsiebiorcy
nie majg czasu, badz nie sg wystarczajgco zainteresowani poszukiwaniem Zzrddet wsparcia
dla swojej dziatalnosci, aby skrupulatnie przegladaé strony internetowe lub wczytywadé
sie w rdznego rodzaju ulotki informacyjne. Podkreslono, ze podczas pierwszej rozmowy
z klientem nalezy wykorzysta¢ wszystkie dostepne instrumenty, w celu zachecenia,
a nastepnie przekonania przedsiebiorcy do nawigzania wspotpracy.

5.3.2. Podsumowanie

Podsumowujgc wiec powyzsze kluczowe dane, nalezy podkresli¢, iz analiza
ukierunkowujgca uwage na stopient zadowolenia przedsiebiorcéw z ustug PIOB jest
szczegblnie wazny, gdyz moze by¢ podstawg do rozpoczecia dyskusji o polu i mozliwosciach
wprowadzenia zmian, a takze samym zapotrzebowaniu na dane ustugi, czego dotyczy kolejny
dziat.

Sposrdd badanych przedsiebiorcow, 23,9% uwazato, ze oferta PIOB nie spetnia
oczekiwan, a 50,7% miato trudnosci z oceng. Jednoczesnie niemal pofowa korzystajacych
z ustug PIOB przedsiebiorcow uznaje, ze sg one dostosowane do ich potrzeb. Analiza wg branz

wskazata, ze budownictwo, transport, logistyka i ustugi finansowe czesciej niz inne branze
zgtaszaty niezadowolenie z zakresu oferty PIOB.

Wielu respondentdow uwaza, ze istotne jest ulepszenie komunikacji miedzy
przedsiebiorstwami a IOB. Taki dialog pozwolitby 10B uzyska¢ doktadne informacje na temat
biezgcych potrzeb przedsiebiorcow i lepiej dostosowac swojg oferte do realnych wymagan.
IOB powinny monitorowac biezgcg sytuacje w roznych branzach, aby aktualizowad swojg
oferte, zapewniajac elastycznos¢ i adekwatnosc¢ do rozwoju regionu. Propozycje poprawy
obejmuja budowe platformy wymiany doswiadczen i organizacje spotkan z przedsiebiorcami.
Marketing szeptany, osobiste rekomendacje oraz strona internetowa PIOB sg kluczowymi
Zrodtami informacji o ustugach, ktére nalezy rozwija¢ podczas promocji ustug |OB.

Nalezy podkresli¢ tez kluczowe korzysci ptyngce ze wspdtpracy z Instytucjami
Otoczenia Biznesu. Przedsiebiorstwa, korzystajgc z ustug I0B, doswiadczajg podniesienia
kwalifikacji pracownikéw, mozliwosci szkolenia wiekszej liczby oséb, szybszego wykonywania
ustug, podniesienia jakosci obstugi klientéw, rozwoju firmy, wsparcia administracyjnego
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i biurokratycznego, czy tez zwiekszenia innowacyjnosci. To jednoznacznie pokazuje,
ze wspdtpraca z IOB przyczynia sie do wieloaspektowego rozwoju przedsiebiorstw.

5.4. Zapotrzebowanie podkarpackich przedsiebiorstw na ustugi PIOB —

wskazanie luk pomiedzy podazg i popytem

Na podstawie przeprowadzanych dotychczas w regionie badar i analiz*!, zauwaza
sie, ze ustugi, jakie oferujg I0B na rzecz przedsiebiorstw, majg przede wszystkim charakter
podstawowy, natomiast ustugi specjalistyczne, proinnowacyjne $wiadczone sg przez potowe
z identyfikowanych I0B. Na tej podstawie, na etapie konstruowania kierunkéw dziatan
strategicznych diagnozowano, ze jest to obszar wymagajgcy dodatkowego wsparcia,
zmierzajgcego do rozszerzenia oferty i profesjonalizacji podkarpackich 0B, a takze
do wiekszego stopnia ich wyspecjalizowania oraz zaspokojenia potrzeb regionalnych
przedsiebiorcéw na ustugi.*> Nalezy wiec zapozna¢ sie z lukami w podazy ustug IOB.

Wedtug zebranych danych, 19,8% przedsiebiorstw zgtasza aktualne zapotrzebowanie
na ustugi Instytucji Otoczenia Biznesu (IOB). Jednak wiekszos¢, a mianowicie 69,5%,
nie wyraza obecnie takiej potrzeby. Dodatkowo, 10,7% respondentéw nie jest pewnych,
czy ich przedsiebiorstwo potrzebuje ustug IOB, co moze sugerowac potrzebe dalszej analizy
i konsultacji w tej kwestii. To pokazuje, ze choc istnieje pewne zapotrzebowanie na ustugi 10B,
nadal istnieje duza grupa przedsiebiorstw, ktére mogg albo nie widzie¢ takiej potrzeby
w danym momencie, albo nadal nie rozumieé¢ dziatania I0B.

Warto jednak podkresli¢, iz czesciej zapotrzebowanie na ustugi IOB wskazywaty
przedsiebiorstwa, ktére dziatajg na terenie podregionu tarnobrzeskiego — 25%. Niewiele
mniejszy odsetek wskazan, gdyz 24,4%, dotyczyt podregionu krosnienskiego. Z kolei
dominujaca liczbe przeczacych odpowiedzi wskazano w podregionie przemyskim (75,4%).
Posrod duzych osrodkéw miejskich odsetek ten wynosit rownych 20%, jednak — co ciekawe —
obszary poza DOM wykazaty sie wynikiem na poziomie niewiele nizszym, gdyz 19,7%.

4L por.: Dziemianowicz W., Jurkiewicz 1., Cybulska M., Bafeltowski B., Belowski M., Golirski J., Ptaczek D.,
Tomczak N., Turosz S., System innowacji w wojewoddztwie podkarpackim, Warszawa 2020; Raport z badania:
Potencjat i dziatalnos¢ Instytucji Otoczenia Biznesu w wojewddztwie podkarpackim, Danae, Rzeszow 2017.
42 Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2021-2030, Rzeszéw 2022, s. 41.
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Mapa 8. Aktualne zapotrzebowanie na ustugi I0B deklarowane przez podkarpackich
przedsiebiorcow

Deklaracja
zapotrzebowania
na ustugi IOB

10%- 15%

[ puze osrodki miejskie - 20,0%
Pozostate obszary - 19,7%

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z przedsiebiorcami, n=383.

Interesujgce jest réwniez to, ze sposrdd przedsiebiorstw wykazujgcych
zainteresowanie skorzystaniem z ustug 10B, 51,3% to przedsiebiorstwa zatozone pomiedzy
2011 a 2015 rokiem (ktory zresztg dominowat wsrdd respondentéw). Generalnie mtodsze
firmy w wiekszym stopniu wykazywaty potrzebe skorzystania z tych ustug, gdyz firmy zatozone
do 1990 roku stanowity zaledwie 3,9% badanych.

Z ankietyzacji wynikneto, ze wiele przedsiebiorstw nie zadeklarowato potrzeby
korzystania z ustug IOB przez brak czasu na zapoznawanie sie z ofertg ustugowg I0B oraz przez
to, ze nie wiedzg, jak taka pomoc mogtaby w ogdle wygladac. Podczas
rozmow z przedsiebiorcami zapytano réwniez, z czego w ich opinii wynika taki fakt. Jeden
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z respondentdw zauwazyt, ze brak czasu na korzystanie z oferty I0B jest szczegdlnie duzym
problemem dla matych firm sktadajgcych sie z zaledwie kilku pracownikéw. Wynika to z faktu,
iz rozpoczecie takiej wspotpracy wigze sie z koniecznos$cig sporzgdzenia duzej ilosci
dokumentow, co czesto okazuje sie bardzo czasochtonne. W takiej sytuacji 1 z 3

lub 4 pracownikow tworzgcych catg firme jest odciggniety od swoich obowigzkéw na rzecz
sktadania dokumentow do IOB.

Przede wszystkim, przeszkodq jest ograniczony nakfad czasu. Kiedy
przedsiebiorca decyduje sie skorzystac z dotacji, zobowigzany

jest poswieci¢ na to swdj czas, pozbawiajqgc sie mozliwosci zajmowania
sie innymi sprawami. Warto zaznaczyc, ze proces uzyskania dotacji
obejmuje obszerng dokumentacje, ktorq trzeba wypetnic, dostarczyc
osobiscie, a takze podpisac. Tego typu zadania sq szczegdlnie ucigzliwe
dla matych przedsiebiorstw z ograniczonq liczbg pracownikdw, czesto
sktadajqgcych sie z dwdch lub trzech osdb. W sytuacji, gdy jedna osoba musi
poswiecic¢ czas na procedury zwigzane z dotacjq, firma traci potencjalne
dochody, ktére ta osoba mogtaby generowac na co dzieri. (Zrédfo:
IDI_przedsiebiorca, taricucki, wies)

Warto zaznaczyé, ze nawet przedsiebiorstwa, ktoére skorzystaty z ustug IOB
i sg zadowolone ze wspodtpracy, stwierdzajg, ze jest to bardzo czasochtonne przedsiewziecie.
Zdaniem respondentéw niewiedza przedsiebiorcow w zakresie ofert I0B i korzysci ptyngcych
ze wspbtpracy z nimi moze by¢ zniwelowana przez bardziej bezposrednie podejscie do klienta
i tworzenie spersonalizowanych ofert.

Jak wskazano w badaniu przeprowadzonym w roku 2017, gtéwnym problemem wsréd
przedsiebiorstw na Podkarpaciu w kwestii korzystania z ustug Instytucji Otoczenia Biznesu
(IOB) byt ograniczony dostep do informacji. Przedstawiciele firm czesto nie odczuwali
potrzeby skorzystania z oferty 10B, by¢ moze z powodu nieswiadomosci co do dostepnych
ustug lub braku zrozumienia, jakie korzysci mogg wynikngé z wspétpracy. Te dwie kwestie
wskazywaty na istniejgcy problem dotarcia z informacjg o dostosowanej ofercie
do przedsiebiorcow.*® Podobnie aspekt ten pojawit sie w opisywanym badaniu — wiele
przedsiebiorstw (40%) zauwazyto, ze przez brak swiadomosci tego, jak taka pomoc miataby
wyglgdad, nie sg w stanie ocenié, czy w ogdle jej potrzebujg. Widoczne jest wiec to, iz problem
ten trwa wsréd podkarpackich firm od lat.

Dodatkowym utrudnieniem dla firm w skorzystaniu z ustug I0B 6 lat temu byty
biurokratyzacja i zbyt skomplikowane procedury dziatania IOB. Realizacja zadan wspierajgcych
przedsiebiorstwa, czesto finansowanych ze srodkéw unijnych, wigzata sie z licznymi
formalnos$ciami. To utrudniato zaréwno Instytucjom Otoczenia Biznesu, jak i przedsiebiorcom,
swobodne dziatania. Zaréwno przedstawiciele przedsiebiorcéw, jak i Instytucji Otoczenia

43 Potencjat i dziatalnos¢ instytucji otoczenia biznesu w wojewddztwie podkarpackim, Danae, Rzeszow 2017,
s.165.
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Biznesu, stwierdzili, ze nalezy wprowadzi¢ szereg zmian modyfikujgcych proces zawierania
wspotpracy w taki sposob, aby byt on mniej skomplikowany i nie wymagat tak duzych
naktadéw czasu od obydwu podmiotéw. Raczej nie deklarowano probleméw finansowych,
poniewaz IOB oferowato ustugi bezptatnie lub z dofinansowaniem. Niemniej jednak,

gdy przedsiebiorcy musieli ponies¢ wiekszg czes¢ kosztow ustugi, czesto rezygnowali

z korzystania z wsparcia I0B.#4

Nalezy wiec podkresli¢ réwniez kolejne sposrdd aktualnych powoddéw, dla ktérych
czesc respondentéw nie odczuwa potrzeby korzystania z ustug I0B. Dominujgcg odpowiedzig,
wskazang przez niemal potowe respondentéw (46,8%), byt brak problemodw, przez ktore
potrzebowatyby tego rodzaju wsparcia. Wskazywano takze na brak czasu na szukanie nowych
rozwigzan i zapoznawanie sie z nowymi ustugami IOB (21,1%) oraz zbyt ograniczone zasoby
finansowe, ktdre uniemozliwiajg korzystanie z ustug I0B (15,8%). Najrzadziej ankietowani
stwierdzali brak |OB, ktérych ustugi odpowiadatyby ich potrzebom — 4,7% respondentow.

Wykres 31. Powody braku potrzeby korzystania z ustug PIOB

Nie mamy problemoéw, przez ktére
potrzebowalibysmy tego rodzaju 46,8%
wsparcia

Nie wiemy, jak taka pomoc miafaby

wygladaé, wiec trudno ocenic, czy jej _ 40,0%

potrzebuje

Nie mamy czasu na szukanie nowych

rozwigzan i zapoznawanie sie z nowymi _ 21,1%

ustugami |OB
Mamy zbyt ograniczone zasoby
finansowe, aby korzystac z ustug |IOB

Brak I0OB, ktorych ustugi od iadatyb
ra , Ktorych ustugi odpowiadatyby F4,7%

naszym potrzebom

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z przedsiebiorcami, n=266 (pytanie skierowane
do przedsiebiorstw, ktore nie widzq potrzeby korzystania z ustug I0B).

Niemniej, zapytani o zakres zapotrzebowania na pomoc ptyngcg ze strony IOB
przedsiebiorcy, obszernie wskazywali przyktady. Dogtebna analiza tych odpowiedzi pozwolita
na wyodrebnienie nastepujgcych kategorii:

1) Dofinansowanie i finansowanie:

e Rozbudowa/rozwdj firmy i zakup sprzetu (w tym rowniez maszyn i technologii),
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e Dofinansowanie do wdrozenia nowych pomystéw i uzyskanie patentu,
e Dofinansowanie do zakupu sprzetu specjalistycznego,

e Dofinansowanie kurséw i szkolen,

e Dofinansowanie platformy e-learningowej,

e Dofinansowanie nowych inwestycji.

2) Doradztwo:

e Doradztwo prawne i podatkowe,

e Doradztwo w zakresie instrumentéw finansowania i innowacji,
e Doradztwo w pozyskiwaniu funduszy europejskich,

e Doradztwo w pozyskiwaniu partneréw biznesowych,

e Doradztwo w marketingu firmy.

3) Szkolenia i rozwdj pracownikéw:

e Szkolenia branzowe i zawodowe,

e Szkolenia techniczne i informatyczne,

e Szkolenia z obstugi klienta,

e Szkolenia z automatyzacji i technologii,

e Szkolenia BHP i pierwszej pomocy,

e Szkolenia z jezykdédw obcych.

4) Pozostate formy wsparcia:

e Pozyskanie pracownikow i stazystow,

e Wsparcie w uzyskiwaniu dostepu do giefdy transportowej,

e Wspdtpraca z uczelniami w obszarze badawczo-rozwojowym.

Nalezy zwrdéci¢ uwage na charakter czesci z powyzszych ustug, na ktore przedsiebiorcy
w sposdb spontaniczny wykazali zapotrzebowanie (ww. elementy sg wynikiem analizy
odpowiedzi udzielonych na pytanie o charakterze otwartym). Widoczne jest to, ze nawet,
jesli respondenci w matym stopniu wykazywali wprost potrzeby zwigzane z
proinnowacyjnoscig, wiele ze wskazanych przez nich ustug charakteryzuje sie nig. Przede
wszystkim, nie wolno zapomnie¢ o doradztwie w zakresie instrumentow finansowania
i innowacji. Doradztwo w tym obszarze stanowi istotng ustuge proinnowacyjng, skupiajgca
sie na dostarczaniu przedsiebiorstwom specjalistycznej wiedzy dotyczgcej dostepnych
instrumentéw finansowania oraz innowacyjnych rozwigzan. Ekspertyza w obszarze
finansowania pozwala firmom na skuteczne pozyskiwanie $rodkdw na innowacyjne projekty,
co moze obejmowac zardéwno dotacje, kredyty preferencyjne, jak i udziat inwestorow.
Doradztwo dotyczgce innowacji moze skupiac sie natomiast na identyfikowaniu mozliwosci
wprowadzenia nowatorskich rozwigzan w procesach produkcyjnych czy ofercie produktowej.
Dzieki temu przedsiebiorstwa bedg w stanie skorzystac z rdoznorodnych instrumentéw
wspierajgcych innowacyjnos¢, co przyczyni sie do ich rozwoju i konkurencyjnosci na rynku.

Bedac w tematyce zapotrzebowania na réznego rodzaju pomoc finansowg, warto
skupi¢ sie na tym, dlaczego jest ona istotnie zwigzana ze wskazanymi ustugami natury
prorozwojowej iinnowacyjnej. Dofinansowanie do wdrozenia nowych pomystéw i uzyskanie
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patentu jest jednym z kluczowych przyktaddw. Jest to ustuga bezposrednio proinnowacyjna,
poniewaz skupia sie na wspieraniu przedsiebiorstw w wprowadzaniu innowacyjnych
pomystéw na rynek. Aspekt uzyskiwania patentu podkresla znaczenie ochrony intelektualnej
dla innowacyjnych rozwigzan. Uzyskanie patentu stanowi nie tylko potwierdzenie
oryginalnosci danego pomystu, ale takze przyczynia sie do budowania przewagi
konkurencyjnej na rynku.

Dofinansowanie do zakupu sprzetu specjalistycznego moze by¢ ustugg wspierajgca
innowacyjnos¢ przedsiebiorstw poprzez umozliwienie im nabycia dobr niezbednych
do rozwoju. Posiadanie nowoczesnych narzedzi i technologii jest kluczowe dla firm, ktére chca
wprowadza¢ innowacyjne rozwigzania. Dofinansowanie do zakupu sprzetu specjalistycznego
moze obejmowac¢ maszyny, urzgdzenia laboratoryjne czy nowoczesne technologie, co z kolei
umozliwia przedsiebiorstwom skuteczne konkurowanie na rynku innowacji.

Istotnym aspektem jest takze potrzeba podejmowania nowych inwestycji, jaka
pojawita sie wsrdd podkarpackich przedsiebiorcow. Dofinansowanie w tym zakresie
bezposrednio wspartoby przedsiebiorstwa w rozwoju — moze to by¢ kluczowy element
wspierajgcy rozwdj wiasnie innowacyjny, umozliwiajgc firmom kreowanie nowych rozwigzan
i podnoszenie poziomu technologicznego.

Warto jednak odniesc¢ sie takze do kilku kluczowych faktéw pochodzgcych z analizy
réznic pomiedzy zapotrzebowaniem na ustugi I0B posrdd 4 gtdéwnych podregiondw
wojewoddztwa podkarpackiego. Odpowiedzi dotyczgce podregionu krosnienskiego wyraznie
skupiajg sie na mozliwosci rozwoju, zdobycia finansowania, poprawy efektywnosci
i pozyskiwania partnerow biznesowych, a IOB mogg odegra¢ kluczowa role w spetnieniu tych
oczekiwan —w tym przypadku wystepuje taka mozliwos$¢, gdyz znajdujgce sie na tym terenie
IOB zadeklarowaty oferowanie ustug takich, jak informacje i doradztwo ogdlne, nawigzywanie
kontaktow z partnerami biznesowymi, pozyskiwanie finansowania (cho¢ nie jest to udzielanie
pozyczek i funduszy kapitatowych, 2 z 4 I0B zadeklarowaty réwniez obstuge realizacji
projektéw realizowanych w udziatem funduszy europejskich), wsparcie w rozwoju i promoc;ji
produktu lub ustugi (w tym takze ogdlnie pojety marketing), porady prawne i ksiegowe,

a takze zarzadzanie jakoscig, zapewnianie ubezpieczen, mentoring biznesowy, networking

i szkolenia oraz badania i analizy. Widoczny jest wiec potencjat na zaspokojenie wystepujgcych
wsrod przedsiebiorcéw potrzeb, jednak podregion ten nie posiada I0B, ktdore wspieratoby

w formie udzielania pozyczek iinnych bezzwrotnych form pomocy finansowej na rozwoj
firmy.

Z kolei dla podregionu przemyskiego kluczowe jest, aby zapewni¢ pomoc polegajgca
gtdwnie na wsparciu finansowym, kadrowym (w tym takze typowo szkoleniowym) oraz
doradztwie. Wérdd I0B zapewniajgcych pomoc w tym podregionie, znalazty sie instytucje,
ktére Swiadczg ustugi z zakresu informacji i doradztwa ogdlnego, nawigzywania kontaktéw
z partnerami biznesowymi, badaniami i analizami, a takze pozyskaniem finansowania, w tym
obstuge realizacji projektow realizowanych w udziatem funduszy europejskich. Brakujgcymi
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elementami wsparcia na tym obszarze wydajg sie wiec by¢ takie aspekty, jak rozwdj personelu
i szkolenia z wymienionych zakresdw oraz pomoc w dziataniach marketingowych i obstudze
prawnej.

Podregion tarnobrzeski ukazat rézne aspekty zapotrzebowania, takie jak doradztwo,
szkolenia, finansowanie i dotacje, oraz ogdlng potrzebe wsparcia w rozwoju firm. Interesujgce
w przypadku podregionu tarnowskiego jest to, ze Swiadczgce w jego obrebie ustugi IOB majg
stosunkowo ograniczony zakres ustug w poréwnaniu do poprzednich obszardw, ktore
charakteryzowaty sie mniejszg iloscig podmiotow. Wsrdd zakresu ustug swiadczonych przez
PIOB z tego obszaru, znalazty sie informacje i doradztwo ogdlne, nawigzanie kontaktow
z partnerami biznesowymi, wsparcie promocji produktu, ksiegowosc¢, szkolenia, badania
i analizy, a takze networking i obstuge realizacji projektéw bazujgcych na funduszach
europejskich. OB dziatajgce na tym terenie $wiadczg takze ustugi z zakresu pozyskiwania
finansowania oraz udzielania pozyczek i funduszy kapitatowych. Interesujgce jest jednak
to, ze zaledwie jedna instytucja na 6 pomaga przedsiebiorcom w zakresie rozwoju produktu
lub ustugi, doradztwa biznesowego i mentoringu, a takze marketingu. Obszar ten ma wiec
potencjat rozwoju tych ustug, zwfaszcza gdy zauwazalne jest zapotrzebowanie na nie. Nalezy
zwrdci¢ uwage na ustugi z zakresu doradztwa i pomocy prawnej, na ktére widoczne jest duze
zapotrzebowanie, przy jednoczesnym braku posiadania takich ustug w zasobach |OB.

Odpowiedzi dotyczgce przedsiebiorstw dziatajgcych na terenie podregionu
rzeszowskiego ukazujg rézne aspekty potrzeb, takie jak doradztwo, szkolenia, finansowanie,
rozwijanie kapitatu ludzkiego i wsparcie w zakresie innowacji i technologii. Obszar ten obfituje
w najwiekszg liczbe Instytucji Otoczenia Biznesu, jednak nie przektada sie to na petny wachlarz
ustug mozliwych do $wiadczenia. Wérdd ustug swiadczonych przez niewiele IOB w tym
regionie sg wsparcie w zakresie marketingu i promocji ustug i produktow, a takze networking,
mentoring biznesowy i ustugi finansowe w postaci udzielania pozyczek. Przy tym cze$é ustug
nie jest pokryta w ogdle lub zaspokaja je jedynie jedna z ujetych w badaniu jednostek —wsréd
nich sg udzielanie ubezpieczen, prawo i ksiegowos¢ oraz zarzgdzanie jakoscia, a takze
diagnoza potencjatu eksportowego. Widoczne jest wiec to, ze zwtaszcza potrzeby dotyczace
pierwszego z wyszczegolnionych punktow (tj. doradztwa prawnego i networkingu) nie majg
swojego odpowiednika w ustugach swiadczonych przez Instytucje Otoczenia Biznesu.

5.4.1. Podziat zapotrzebowania przedsiebiorcéw wzgledem duzych osrodkow
miejskich i terendéw poza nimi

Analize dotyczacy zakresu zapotrzebowania podkarpackich przedsiebiorcéw na ustugi
Swiadczone przez regionalne Instytucje Otoczenia Biznesu nalezy rozpatrywac przede

wszystkim w kontekscie dwéch kluczowych kategorii przedsiebiorstw: firm funkcjonujgcych
na terenie duzych osrodkéw miejskich oraz tych dziatajgcych poza nimi.
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Rozpoczynajgc od wskazania aspektéw, ktore sg istotne dla przedsiebiorstw
prowadzgcych swojg dziatalnos¢ na obszarze duzych osrodkéw miejskich, trzeba podkresli¢
nastepujgce kategorie:

1) Doradztwo prawne:

e Doradztwo prawne, podatkowe.

2)  Szkolenia i rozwoj:

e Rozwdj innowacji,

e Dostep do dofinansowanych szkoler —szkolenia kadry i projekty zwigzane

z kapitatem ludzkim.

3) Dofinansowania i fundusze:

e Pomoc w pozyskaniu dotacji (zwtaszcza unijnych, dot. branzy innowacyjnych)

e Wsparcie dotacyjne na rozwéj, w tym marketing i nowy produkt,

e Dofinansowanie platformy e-learningowej,

e Dofinansowanie do sprzetu i komputerdw,

e Wsparcie finansowe zwigzane z innowacyjnymi technologiami.

4)  Wsparcie w rekrutacji i zatrudnianiu pracownikow:

e Pomoc w poszukiwaniu nowych pracownikow,

e Pomoc w pozyskaniu stazystow,

e Ustugi doradcze w zakresie rozwoju i tworzenia miejsc pracy.

5)  Wsparcie biznesowe:

e Wspdtpraca z uczelniami w obszarze B+R,

e Nawigzanie wspotpracy biznesowej,

e Dziatania badawczo-rozwojowe iinnowacje.

Aby odpowiednio zrozumie¢ zakres wskazywanych przez badanych potrzeb i ustug,
nalezy rozpatrzy¢ je pod katem potencjalnej proinnowacyjnosci, jakg mogtyby zapewnic
im podkarpackie I0B. Warto wspomnie¢, ze wiele aspektdw moze byé¢ zwigzanych wtasnie
z innowacyjnoscia.

Skupic¢ sie nalezy jednak na dwoch aspektach: dofinansowaniu oraz wsparciu
biznesowemu. Oczywistym jest, ze z odpowiednig pulg funduszy, podejmowanie decyzji
kierujgcych przedsiebiorstwa ku wiekszej innowacyjnosci, jest tatwiejsze. W tym przypadku
wigzac sie to moze z finansowaniem projektow zwigzanych z wprowadzaniem nowatorskich
produktéw na rynek (takze w kontekscie innowacyjnych technologii, o ktérych wspomnieli
przedsiebiorcy dziatajgcy na terenie duzych osrodkéw miejskich), jak rowniez finansowaniem
projektéw z obszaru e-learningu, co moze by¢ zwigzane z innowacyjnym podejsciem
do edukacji.

Z drugiej strony nalezy pamietac, ze wsparcie biznesowe zwigzane ze wspdtpraca
w obszarze B+R stanowi istotny element ustug proinnowacyjnych oferowanych przez
Instytucje Otoczenia Biznesu. Wspdtpraca z uczelniami umozliwia przedsiebiorstwom
korzystanie z wiedzy i doswiadczenia naukowcdw, a ponadto IOB mogg oferowacd
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przedsiebiorstwom finansowanie na prowadzenie badan nad nowymi technologiami,
produktami czy procesami, co moze by¢ kluczowe dla rozwoju innowacyjnych rozwigzan.

Takie ustugi z kolei sg $wiadczone przez podkarpackie I0B — ponad 70% badanych
instytucji $wiadczy ustugi z zakresu doradztwa, podczas gdy 35% z nich zajmuje sie pomocg
w zakresie transferu, wdrazania i rozwoju samej innowacji. Badania i analizy takze stanowig
fundament innowacyjnych dziatan. Pomagajg przedsiebiorstwom zrozumie¢ obecne trendy
rynkowe, potrzeby klientéw, a takze oceni¢ potencjat sukcesu innowacyjnych projektow.

Informacje te sg niezbedne do podejmowania trafnych decyzji — a takie dziatania zapewniane
sg przez ponad 40% PIOB.

Z drugiej strony, w celu podsumowania powyzszych danych dotyczgcych
zapotrzebowania na ustugi 10B, nalezy skupi¢ sie bezposrednio na ustugach, jakie $wiadczg
IOB dziatajgce na terenie duzych osrodkéw miejskich, a w szczegdlnosci na braku
poszczegolnych elementdw w ofercie. Zaledwie 12% sposrdod funkcjonujgcych PIOB swiadczg
ustugi dotyczace poradnictwa prawniczego, wobec czego mozliwos¢ zaspokojenia tej potrzeby
jest zdecydowanie nizsza niz w przypadku np. doradztwa, czy szkolen. Podobnie sprawa
ma sie z ustugg pomocy w zarzadzaniu jakoscig, ktdrg Swiadczy zaledwie 8%. Z kolei ustugi
takie, jak ubezpieczenia i diagnoza potencjatu eksportowego nie sg pokrywane przez zadng
IOB, jednakze nalezy podkresli¢, iz przedsiebiorcy nie wskazywali zapotrzebowania na ten
zakres oferty.

Waznym aspektem, ktory wybrzmiat mocno podczas wypowiedzi przedsiebiorcéw byta
takze potrzeba wsparcia procesu rekrutacji nowych pracownikdw i rozwdj juz istniejgcych
miejsc pracy — posréd PIOB kwestia ustug szkoleniowych moggcych zapewni¢ rozwdj jest
dostepna, jednak wsparcie w poszukiwaniu potencjalnych pracownikéw nie zostato
podkreslone przez zadng z instytucji, wobec czego moze to wskazywac na luke w ofercie
podkarpackich 10B.

Nalezy takze poddac¢ analizie zapotrzebowanie wystepujgce wsrdd przedsiebiorcéw
funkcjonujgcych na terenie znajdujgcym sie poza duzymi osrodkami miejskimi.

Ponizej znajduje sie skategoryzowana i podsumowana lista potrzeb dotyczgcych ustug
Instytucji Otoczenia Biznesu (PIOB):

1)  Doradztwo prawne:

e Doradztwo prawne, obstuga prawna i ubezpieczenia.

2)  Szkolenia i rozwoj pracownikow:

e Szkolenia branzowe i techniczne,

e Szkolenia BHP i pierwszej pomocy,

e Szkolenia jezykowe,

e Szkolenia na konkretne stanowiska pracy.

3) Dofinansowania i dotacje:

e Dofinansowanie rozwoju firmy,

e Dotacje na zakup sprzetu specjalistycznego,
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e Dofinansowanie do szkolen,

e Dofinansowanie do inwestycji i rozwoju,

e Bezposrednie wsparcie finansowe,

e Kredyty i pozyczki,

e Uzyskiwanie srodkéw finansowych z funduszy europejskich.

4)  Wsparcie rozwoju i innowacji:

e Dostep do nowosci technologicznych,

e Transfer wiedzy i technologii,

e Wsparcie w wdrozeniu nowych pomystow i innowacji,

e Pomoc w pozyskaniu nowych partnerdow biznesowych,

e Ekspansja ustug na rynki zagraniczne,

e Informacje o nowych technologiach i rynkach —pomoc w znalezieniu sposobdow
na rozwoj,

e Pomoc w zakresie marketingu.

1)  Rekrutacja i zatrudnienie:

e Pomoc w poszukiwaniu pracownikow,

e Doptaty do wynagrodzen pracownikdw,

e Dofinansowanie szkolen dla kierowcow.

Tu z kolei nalezy podkreslic wage punktu 4, jakim jest wsparcie rozwoju i innowacji.
Wsparcie rozwoju i innowacji, skupiajgce sie na dostepie do nowosci technologicznych,
transferze wiedzy i technologii, wprowadzaniu nowych pomystéw oraz innowacji,
ma kluczowe znaczenie dla proinnowacyjnosci przedsiebiorstw. Udostepnienie firmie
najnowszych technologii lub nawet samo doradztwo w kontekscie aktualnych rozwigzan
umozliwia efektywne korzystanie z nowoczesnych narzedzi, co wptywa na poprawe
produktywnosci i konkurencyjnosci. Transfer wiedzy oraz technologii z kolei umozliwiajg
firmom korzystanie z doswiadczenia i know-how ekspertow, przyspieszajgc procesy
innowacyjne. Informacje o nowych technologiach i rynkach, dostarczane w ramach wsparcia,
mogg petni¢ role kluczowego zrédta inspiracji, pomagajac przedsiebiorstwom znalezé nowe
sposoby na rozwaj.

Aby podkresli¢ wiec gtdwne rdznice pomiedzy tymi dwiema grupami, nalezy skupic
sie na tym, ze respondenci, ktérych firmy stacjonujg na obszarze duzych osrodkdw miejskich,
ktadty nacisk na ogdlne doradztwo prawno-finansowe, bez wyszczegdlniania konkretnych
potrzeb, z kolei druga grupa uwzgledniata rézne formy finansowania, w tym kredyty
i pozyczki, a takze czesto wspominano fundusze europejskie. W przypadku DOM wskazywano
réwniez szkolenia zwigzane z rozwojem i innowacjami, dostepie do dofinansowanych szkolen,
wspotpracy z uczelniami oraz badaniach i innowacjach.

Druga grupa skupiafa sie bardziej na konkretnych ustugach, takich jak specjalistyczne
szkolenia branzowe, szkolenia techniczne i BHP, oraz na zagadnieniach zwigzanych
z rozwojem firmy, innowacjami, marketingiem, dostepem do nowosci technologicznych,
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i ekspansjg na rynki zagraniczne. Podsumowujgc, potrzeby pierwszej grupy badanych miaty
ogolny charakter i skupiaty sie na ogdlnym wsparciu biznesowym, podczas gdy badani spoza
DOM potrzebowaliby bardziej szczegdétowych form wsparcia, uwzgledniajac specjalistyczne
szkolenia i konkretne ustugi zwigzane z rozwojem firmy iinnowacjami.

Posréd 4 10B Swiadczacych ustugi na obszarze poza duzymi osrodkami miejskimi
zdecydowanie widoczna jest duza luka w ustugach i popycie na nie. Przede wszystkim warto
podkresli¢, ze odnotowano zapotrzebowanie na pomoc w pozyskaniu nowych partneréw
biznesowych, podczas gdy zadna z IOB nie wskazata tego w swojej ofercie. Z kolei mozliwos¢
pozyskania finansowania oferowana jest jedynie przez jedng instytucje. Zadna z jednostek nie
zadeklarowata réwniez pomocy w rozwoju produktow, jak rowniez w samej ich promocji
i marketingu, co wskazano jako potrzebe ze strony przedsiebiorcéw. Ponadto ponownie
doradztwo prawne jest jedng z ustug najbardziej potrzebnych, przy jednoczesnym
najmniejszym zakresie oferowania jej przez I0B. Wsrod waznych luk w tym przypadku
znajdujg sie takze potrzeba pomocy w przejsciu przez proces ekspansji ustug i jednoczesna
diagnoza mozliwosci eksportowych przedsiebiorstw, podczas gdy zadna z IOB dziatajgca poza
obszarami DOM nie oferuje tej ustugi. Ponownie istotng roznicg pomiedzy ofertg
a zapotrzebowaniem za ustugi jest pomoc w rekrutacji pracownikéw i rozwoju kadrowym
przedsiebiorstw.

Z kolei przytaczajgc wypowiedzi respondentéw zaproszonych do badania
jakosciowego, nalezy podkresli¢, iz szczegdlnie istotne dla rozwoju ich firm okazaty sie ustugi
doradczo-szkoleniowe oraz doradczo-prawne. Generalnie wskazano réwniez na pozytywny
wplyw analiz inwestycyjnych na rozwdj danego przedsiebiorstwa.

Co wiecej, istotne sg takze ustugi polegajgce na dofinansowywaniu realizowanych
projektéw na preferencyjnych warunkach. Dla niektérych przedsiebiorcéw wazne jest réwniez
ulepszenie organizacyjnych aspektow swojej dziatalnosci poprzez np. konsultacje z ekspertami
w sprawie tworzenia biznesplandw.

Ponadto przedsiebiorstwa podkarpackie zapytano o to, na jakie z prorozwojowych
ustug doradczych zauwazajg najwieksze zapotrzebowanie w swojej firmie. Najczesciej,
bo azw 41,9% przypadkow, wskazywano na ustugi w zakresie rozwoju zasobow ludzkich.
Drugi najwyzszy wynik otrzymaty ustugi w zakresie zagadnien finansowych — 35%. Niemal
réwnie czesto, bo kolejno 34,2% oraz 32,5%, wskazywano na zapotrzebowanie w kwestiach
zagadnient prawnych i na ustugi w zakresie transferu, wdrazania i rozwoju innowacji (ustugi
o charakterze proinnowacyjnym). Najrzadziej podkreslano natomiast zapotrzebowanie
na ustugi w zakresie logistyki (9,4%) oraz proceséw produkcyjnych i Swiadczenia ustug (9,4%).
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Wykres 32. Doradcze ustugi prorozwojowe, na ktdre wystepuje zapotrzebowanie wsrod

podkarpackich przedsiebiorstw

Ustugi w zakresie rozwoju zasobow ludzkich

Ustugi w zakresie zagadnien finansowych

Ustugi w zakresie zagadnien prawnych

Ustugi w zakresie transferu, wdrazania i
rozwoju innowacji (ustugi o charakterze
proinnowacyjnym)

Ustugi w zakresie marketingu i promocji

Ustugi w zakresie zagadnien technicznych i
technologicznych

Zadne z powyzszych

Ustugi w zakresie zagadnien spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

Nie wiem

Ustugi w zakresie strategii

Ustugi w zakresie organizacji i zarzgdzania

Ustugi w zakresie procesdow produkcyjnych i
Swiadczenia ustug

Ustugi w zakresie logistyki

41,9%

|

35,0%

1

34,2%

1

32,5%

1

27,4%

1

23,9%

13,7%

13,7%

1

12,0%

1

12,0%

1

11,1%

9,4%

9,4%

1l

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z przedsiebiorcami, n=76 (respondenci, ktdrzy

wskazali zapotrzebowanie na ustugi 10B).
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Obszar finansowy jest istotny zaréwno w duzych osrodkach miejskich (28,6%)
jak i poza nimi (41,%), cho¢ warto odnotowac¢ rdznice. Firmy poszukujg wsparcia
w planowaniu finansowym, pozyskiwaniu funduszy i optymalizacji dziatan zwigzanych
z finansami. Ustugi w zakresie rozwoju zasobow ludzkich wydajg sie by¢ szczegdlnie
wazne dla przedsiebiorstw poza duzymi osrodkami miejskimi, gdzie az 49,2%
respondentdow zdecydowato sie na te kategorie. Zarzadzanie irozwdj zasobow ludzkich
stanowig kluczowy element efektywnego funkcjonowania firm.

W obszarze poza duzymi osrodkami miejskimi (32,8%) wieksze znaczenie
przypisuje sie ustugom technicznym i technologicznym niz w duzych osrodkach miejskich
(14,3%). To moze wynika¢ z rosngcej roli technologii w rozwoju przedsiebiorstw poza
gtownymi centrami miejskimi.

Rola proinnowacyjnosci wsrdd Instytucji Otoczenia Biznesu (IOB) jest niezwykle
istotna, zaréwno w duzych osrodkach miejskich, jak i poza nimi, co wynika z wysokiego
popytu na ustugi proinnowacyjne, wynoszace odpowiednio 30,4% i 34,4%.
Proinnowacyjnos¢ w kontekscie |OB odnosi sie do dostarczania ustug, ktére wspierajg
przedsiebiorstwa w procesie wprowadzania innowacji, zaréwno technologicznych,
jak i organizacyjnych.

W obu przypadkach, zaréwno w duzych osrodkach miejskich, jak i poza nimi,
zainteresowanie ustugami proinnowacyjnymi odzwierciedla rosngce zrozumienie
przedsiebiorstw co do kluczowej roli innowacji w ich diugoterminowym sukcesie. 10B,
dostarczajgc wysokiej jakosci doradztwa, dostepu do zasobdéw finansowych
i innowacyjnych rozwigzan, stajg sie kluczowym partnerem dla przedsiebiorstw
pragngcych skutecznie rozwija¢ sie w dynamicznym otoczeniu biznesowym.

W ten sposob proinnowacyjnos¢ staje sie fundamentem, na ktérym opiera sie
zrbwnowazony rozwoj przedsiebiorstw, atakze catych regiondw.
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Wykres 33. Doradcze ustugi prorozwojowe, na ktdre wystepuje zapotrzebowanie wsrod

podkarpackich przedsiebiorstw wzgledem duzych osrodkéw miejskich i obszaréow poza

nimi

Ustugi w zakresie rozwoju zasobdw ludzkich

Ustugi w zakresie zagadniert prawnych

Ustugi w zakresie marketingu i promocji

Ustugi w zakresie zagadnien finansowych

Ustugi w zakresie organizacji i zarzagdzania

Ustugi w zakresie transferu, wdrazania i

rozwoju innowacji (ustugi o charakterze...

Ustugi w zakresie strategii

Ustugi w zakresie zagadnien technicznych i
technologicznych

Ustugi w zakresie procesdéw produkcyjnych i
Swiadczenia ustug

Ustugi w zakresie zagadnien spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

Ustugi w zakresie logistyki

Nie wiem

Zadne z powyzszych

B Obszar poza duzymi osrodkami miejskimi

33,9%

39,3%

28,6%

21,4%

32,8%

41,0%

28,6%

13,1%
8,9%

14,8%
%

8,9

14,3%

11,5%
7,1%

~ I

16,4%
10,7%

18,0%

9,8%
14,3%

9,8%

17,9%

34,4%

30,4%

32,8%

W Duzy osrodek miejski

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z przedsiebiorcami, n=76 (respondenci, ktdrzy

wskazali zapotrzebowanie na ustugi 10B).
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Czesc I0B wskazuje na to, ze przedsiebiorstwa zwrdcity sie do podkarpackich 10B

w celu skorzystania z ustug, ale instytucje te nie byty w stanie pomdc —34,5% 0B

doswiadczyto takich sytuacji. Niemal dwukrotnie wiekszy odsetek wynoszacy 65,5% wykazuje

instytucje, ktore nie doswiadczyty takiej sytuacji, co sugeruje, ze ponad potowa z nich
jest w stanie skutecznie obstugiwaé swoich klientdéw i sprostac ich potrzebom.

Niemniej, wsréd aspektow, jakich dotyczyt ten brak mozliwosci udzielenia pomocy,

przedstawiciele I0B wskazywali najczescie;:

Brak mozliwosci udzielenia mikropozyczki na rozwdj dziatalnosci,

Brak wiarygodnej oferty szkoleniowej wobec ,nieustabilizowanej zmiany przepiséw”
prawnych,

Brak projektow wdrozeniowych zwigzanych z opracowaniem innowacyjnych
produktéw, ustug lub technologii,

Brak wystarczajgcej powierzchni do prowadzenia dziatalnosci,

Brak mozliwosci Swiadczenia ustug wysoko wyspecjalizowanych,

Brak mozliwosci pomocy w uzyskaniu dofinansowania,

Brak mozliwosci swiadczenia audytu technologicznego,

Brak specjalistycznych ustug podatkowych,

Brak propozycji kadry naukowej z danej dziedziny,

Brak mozliwosci wsparcia rozwoju przedsiebiorstwa poprzez ustuge doradcza.

Ponadto, analizujgc wskazane luki i zakres ustug Swiadczonych przez podkarpackie

Instytucje Otoczenia Biznesu, nalezy podjg¢ probe okreslenia przysztego zapotrzebowania

wsrdd przedsiebiorcéw oraz ewentualnych brakéw w ofercie IOB. Na podstawie aktualnych

trenddw i sytuacji zarowno ekonomicznej, jak i spoteczno-gospodarczej, mozna

zidentyfikowaé potencjalne obszary, w ktorych mogg pojawic sie luki w ustugach Instytucji

Otoczenia Biznesu w najblizszych latach.

Globalizacja rynkow — zwiekszona integracja rynkéw globalnych moze prowadzic¢

do wiekszej potrzeby wsparcia dla przedsiebiorstw w ekspansji na rynki zagraniczne.
Luki mogg sie pojawic, jesli IOB nie bedg Swiadczy¢ ustug zwigzanych z
miedzynarodowym biznesem, negocjacjami miedzykulturowymi czy diagnozg
potencjatu eksportowego (ktére to nie sg szeroko zaspokojonymi potrzebami
przedsiebiorcow w wojewoddztwie podkarpackim).

Edukacja i rozwdéj kompetencji —w kontekscie szybko zmieniajgcego sie srodowiska
biznesowego istotne bedg ustugi zwigzane z edukacjg i rozwojem kompetencji
pracownikow. Luki moga sie pojawic, jesli IOB nie dostosujg swojej oferty do rosngcej
potrzeby szkolen z zakresu umiejetnosci cyfrowych, nowoczesnego zarzadzania

czy komunikacji interpersonalnej.

Innowacje —rosngce zainteresowanie innowacjami i spotecznie odpowiedzialnym
biznesem moze stworzy¢ nowe zapotrzebowanie na ustugi zwigzane z tym obszarem.
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Luki mogg sie pogtebic, jesli IOB nie bedg dostarcza¢ wsparcia dla przedsiebiorstw
dazgcych do wiekszej innowacyjnosci swojej dziatalnosci, a pomimo $wiadczenia ustug
zwigzanych z tym zakresem, IOB wskazaty na doswiadczenia sytuacji, w ktérych nie
byty w stanie zaspokoi¢ potrzeby zwigzanej wtasnie z opracowaniem innowacyjnych
ustug, produktoéw lub technologii.

Instytucje Otoczenia Biznesu muszg elastycznie dostosowywad swoje ustugi
do zmieniajgcych sie potrzeb przedsiebiorstw, aby unika¢ pojawiania sie luk w ofercie.
Odpowiednie monitorowanie rynku i dostosowywanie sie do nowych wyzwan bedzie
kluczowe dla utrzymania efektywnosci i skutecznosci dziatania IOB. To zresztg potwierdza
takze przypadek jednego z przeprowadzonych Case Study — Podkarpacki Fundusz Rozwoju,
specjalizujacy sie w Swiadczeniu ustug finansowych, podczas udzielania wywiadu polecit
szereg dobrych praktyk, ktore mogg okazac sie pomocne dla innych I0B. Zachowanie
otwartosci na zmiany i innowacje w swojej instytucji jest kluczowe dla sukcesu dopasowania
oferty do zapotrzebowania. Jak ttumaczyt respondent, rynek zmienia sie w bardzo dynamiczny
sposdb, co tworzy konieczno$¢ wypracowania elastycznego podejscia do kwestii Swiadczenia

ustug oraz ciggtego uaktualniania oferty. Zamkniecie sie na zmiany i rozwdj, zdaniem PFP,
moze nies¢ za sobg bardzo negatywne skutki dla instytucji.

5.4.2. Podsumowanie

Podsumowujgc wiec najwazniejsze informacje zawarte w niniejszym dziale, nalezy
podkresli¢, iz respondenci z firm dziatajgcych w duzych osrodkach miejskich ktadli nacisk na
ogdlne doradztwo prawno-finansowe, podczas gdy druga grupa, spoza tych obszarow,
skupiata sie na konkretnych ustugach, takich jak specjalistyczne szkolenia i wsparcie rozwoju.
Warto zauwazyé, ze ustugi takie jak ustugi zwigzane z rozwojem, innowacjami, marketingiem,
dostepem do technologii i ekspansjg zagraniczng byty istotniejsze dla drugiej grupy.

Istniejg takze roznice w ofercie PIOB dziatajgcych w duzych miastach i poza nimi,
z niewystarczajgcym pokryciem potrzeb, takich jak poradnictwo prawne czy pomoc
w zarzadzaniu jakoscig. Wsparcie w rekrutacji pracownikdw i rozwoju miejsc pracy byto
istotnym aspektem, szczegdlnie dla firm spoza duzych osrodkdéw miejskich. Ostatecznie
istniejg widoczne luki pomiedzy ofertg a zapotrzebowaniem na ustugi 0B, zaréwno
w obszarze duzych miast, jak i poza nimi.

Co wiecej, czes¢ I0B doswiadczyto sytuacji, w ktorej przedsiebiorstwa zwrdcity sie do nich
w celu skorzystania z ustug, ale jednostki te nie byty w stanie poméc (34,5%). IOB napotykajg
réznorodne przeszkody w udzielaniu pomocy przedsiebiorstwom, takie jak brak mozliwosci
udzielania mikropozyczek, trudnosci w dostepie do $rodkdéw wsparcia finansowego, a takze
zapewnienie szkole w zwigzku z ciggtymi zmianami przepiséw prawnych. Dodatkowo, 10B
stajg przed wyzwaniami zwigzanymi z oferowaniem ustug specjalistycznych, innowacyjnymi
projektami, ograniczeniami w dostepnej przestrzeni oraz potrzebg zapewnienia wsparcia
w pozyskiwaniu dofinansowania. Wskazano przez 100% ankietowanych, ze kluczowym
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wyzwaniem, jesli chodzi o umozliwienie swiadczenia ustug bedgcych lukami w ich ofercie,
jest brak wystarczajgcej ilosci srodkéw finansowych. Warto wiec zapoznac sie z tresciami
dotyczgcymi potencjatu rozwojowego podkarpackich 10B, okreslonego w szczegdtowo

w kolejnym dziale.

5.5. Potencjat rozwojowy podkarpackich I0B

Dziat ten skupia sie na potencjale rozwojowym podkarpackich Instytucji Otoczenia
Biznesu pod wzgledem zauwazanych przez nich mozliwosci rozwoju, oceny wiasnych
zasobow, ale takze wskazania konkretnych barier, ktére uniemozliwiajg odpowiedni rozwdj
PIOB.

Aby odpowiednio przeanalizowa¢ i zrozumiec specyfike tematyki zakresu oferty
IOB dla podkarpackich przedsiebiorstw, nalezy skupi¢ sie na tym, w jakim stopniu badane
podmioty zauwazaty przestrzen do poszerzania zakresu swiadczonych ustug. Takg mozliwosc
wykazato 41,4% respondentédw. Wsrdd ustug, jakie podkarpackie OB chciatyby wprowadzi¢
w ciggu najblizszych dwdch lat, znalazty sie:

e Audyt technologiczny,

e Doradztwo biznesowe i mentoring,

e Marketing,

e Segment pozyskiwania funduszy zewnetrznych wspomagajgcy proces nauczania
akademickiego,

e Strategie automatyzacji i cyfryzacji,

e Strategie Gospodarki Obiegu Zamknietego,

e Projektowanie produktéw i ustug,

e Dostosowanie ustug do potrzeb JST, NGO, szkot,

e Ustugi w zakresie zagadnien technicznych i technologicznych,

e Ustugi w zakresie zagadnien spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,

e Ustugi w zakresie proceséw produkcyjnych i $wiadczenia ustug,

e Ustugi akceleracji przedsiebiorstw,

e Ustugi wsparcia przedsiebiorstw w zwigzku z wejsciem na rynki zagraniczne,

e Partnerstwo w realizacji projektow systemowych,

e Prawo wtasnosci intelektualnej,

e Realizacja projektéw finansowanych z poziomu krajowego i UE,

e Wsparcie eksportu

e Badaniaianalizy,

e Ustugi brokerskie,

e Ocena innowacji technologicznych,

e Doradztwo w zakresie rozwoju projektow.
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Wskazanie potrzeb podkarpackich Instytucji Otoczenia Biznesu stanowi istotny
element analizy i oceny mozliwosci rozwojowych tych instytucji w regionie podkarpackim.
Celem tej analizy jest doktadne zidentyfikowanie wyzwan i deficytéw, z jakimi borykaja
sie te podmioty. Nalezy rozpoczg¢ od podkreslenia, ze przedstawiciele I10B zapytani
o to, czego (jakich zasobdw lub kompetencji) potrzebuje ich instytucja do tego, aby umozliwic
jej $wiadczenie ustug bedgcych lukami w ich ofercie, odpowiadali (100%), iz najwazniejszym
wyzwaniem jest brak odpowiedniej ilosci srodkéw finansowych. Wynik ten wskazuje, ze brak
wystarczajgcego zakresu dostepnych funduszy jest gtéwnym czynnikiem utrudniajgcym
Swiadczenie ustug. Ponadto brak wystarczajgco duzej kadry jest drugim z kolejnosci wskazan
problemem. To sugeruje, ze brak odpowiedniego personelu stanowi istotng bariere
w zapewnieniu ustug dla az 75% badanych. Jest to niezmiernie interesujgce, gdyz pomimo
tego odsetka wskazan, ilos¢ jednostek planujgcych rozszerzy¢ zakres swojej kadry nie wynosit
az tyle — o czym mozna przeczytac¢ w dalszej czesci dziatu. W tym przypadku istotny jest takze
czynnik, jakim jest brak odpowiednio wykwalifikowanej lub doswiadczonej kadry, ktéry zostat
wskazany przez 25% badanych. Tyle samo sposrdd nich podkreslito, iz ich instytucja po prostu
zajmuje sie innym rodzajem ustug, co oznacza, ze niekoniecznie majg odpowiednie zasoby
i doswiadczenie do Swiadczenia tego konkretnego rodzaju ustug, a tym samym niekoniecznie
chca ten zakres zmieniad. Istotnie, 4 sposrod omawianej grupy badanych IOB potwierdzity,

iz nie sg zainteresowane swiadczeniem ustug, w ramach ktérych nie byli w stanie udzieli¢
pomocy.

Ponadto wskazano réwniez finansowanie. Respondenci podkreslili potrzebe
Luruchomienia $rodkéw na dziatalnos$é okotobiznesowg" oraz generalnie zdobycia wiekszej
ilosci srodkéw finansowych. Rozszerzenie oferty ustug czesto wigze sie z kosztami, takimi
jak zakup nowego sprzetu, zatrudnienie specjalistdow czy rozwijanie infrastruktury. Dlatego
dostep do dodatkowych finansowych $rodkdéw jest kluczowy.

Wspbdtpraca z innymi podmiotami to dodatkowy czynnik, ktéry moze znaczgco poméc
w poszerzeniu oferty ustug. Wspodtpraca moze umozliwi¢ dostep do nowych zasobow
i klientéw. Co wiecej, badani wspomnieli o potrzebie wydzielenia czesci spotki lub utworzenia
odrebnego podmiotu. Jest to zwigzane z organizacjg i strukturg dziatania. Rozszerzenie oferty
ustug moze wigzac sie z koniecznoscig zmiany struktury organizacyjnej, aby skoncentrowac sie
na nowych dziataniach.

Warto rowniez podkresli¢, ze zasugerowano takze potrzebe zmian w ustawie o izbach
rolniczych, co moze wptyng¢ na regulacje i warunki funkcjonowania instytucji. W przypadku
instytucji zwigzanej z rolnictwem podkreslono, ze ze wzgledu na brak wystarczajgcych
srodkow, dziatalnos$¢ do dostarczania ustug z zakresu organizacji i doradztwa dla cztonkow
Izby zostata zawezona.

Pozostata grupa IOB wymienita nastepujgce aspekty, potrzebne do tego, aby by¢
w stanie rozszerzy¢ zakres swiadczonych ustug:

e Stabilne Zzrodto wspotfinansowania,
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e Dodatkowa przestrzen iinfrastruktura (tj. budynek),

e Zwiekszenie dostepu do naborow,

e Analitycy finansowi,

e Wyspecjalizowana kadra,

o Zwiekszenie poktadow $rodkdw na zatrudnienie personelu obstugujgcego
administracyjny proces wspotpracy,

e Rozszerzenie profilu dziatalnosci z uwzglednieniem pomocy publiczne;.

Z kolei IOB zapytane o to, co jest im potrzebne do generalnie pojetego usprawnienia
funkcjonowania i umozliwienia rozwoju ich dziatalnosci, skupiaty sie na wielu istotnych
aspektach.

1) Nowa strategia i wieksza wspotpraca: Instytucje potrzebujg nowej strategii, ktéra

umozliwi lepszg koordynacje i wspdtprace z innymi organizacjami.

2) Dofinansowanie unowoczesnienia bazy lokalowej, sprzetowej oraz oprogramowania:

Instytucje potrzebujg wsparcia finansowego, aby zaktualizowac¢ swojg infrastrukture,

co moze obejmowac remonty, zakup nowego sprzetu komputerowego
i oprogramowania oraz organizacje szkolen dla personelu. Ponadto wskazano na

potrzebe doposazenia w nowoczesng infrastrukture IT i wyposazenie biurowe, a takze

inwestycji w marketing podmiotu.

3) Dokapitalizowanie spdtki i mozliwosé swiadczenia pomocy publicznej: Istnieje potrzeba

kapitatowego wzmocnienia, a takze zapewnienia mozliwosci $wiadczenia pomocy

publicznej w celu wsparcia dziatan.

4) Dostepnos¢ funduszy przyjaznych i mniej biurokratyzowanych: Instytucje potrzebuja

tatwego dostepu do funduszy, ktére sg dostosowane do potrzeb matych organizacji

wspierajgcych rozwdj mikro-przedsiebiorczosci i samozatrudnienia.

5) Kompetencje: Organizacje podkreslajg potrzebe zwiekszenia kompetencji personelu

w postaci szkolen.

6) Ogdlne uproszczenie przepisow i procedur: Instytucje zwracajg uwage na
zapotrzebowanie na mniej skomplikowane przepisy i procedury, co moze utatwic
zarzadzanie i dziatanie.

Podsumowujgc, aby poszerzy¢ oferte o nowe ustugi, podmioty potrzebujg nie tylko woli

i perspektyw dochodu, ale takze doksztatcenia kadry, wsparcia finansowego, wspdtpracy

z innymi podmiotami, zmiany struktury organizacyjnej oraz ewentualnej adaptacji regulacji

prawnych. Wszystkie te czynniki sg istotne dla sukcesu procesu rozwoju i rozszerzenia oferty

ustug. Nalezy rowniez przeprowadzi¢ analize i ocene dostepnych zasobéw kadrowych
i organizacyjno-technicznych wsréd Instytucji Otoczenia Biznesu dziatajgcych na terenie

Podkarpacia. Przystuzy sie to m.in. dokfadniejszemu zrozumieniu potencjatu i mozliwosci OB

w tym obszarze, co pozwoli na dalsze doskonalenie i efektywne ich wykorzystanie.

W celu identyfikacji oceny zasobow, jakie posiadajg IOB w wojewddztwie
podkarpackim, zastosowano 5-stopniowgq skale, odnoszgca sie do zagadnien dotyczgcych

zatrudnianej kadry oraz potencjatu organizacyjnego i technicznego. Zamieszczone w tabeli
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pn. Samoocena potencjatu kadrowego i organizacyjno-technicznego PIOB (umieszczonej
w aneksie) stwierdzenia stuzyty takze okresleniu kierunku ewentualnych $ciezek rozwoju
i zmian, jakie mogg zosta¢ wprowadzone.

Badanie pozwolito na wyszczegdlnienie kilku kluczowych wnioskéw dotyczgcych
potencjatu zasobdw kadrowych IOB w wojewddztwie podkarpackim. Przede wszystkim nalezy
rozpocza¢ od podkreslenia, iz 100% poddanych badaniu jednostek okreslito aspekty takie,
jak zakres posiadanej wiedzy, stosunek poziomu wyksztatcenia do zajmowanego stanowiska,
fakt posiadania umiejetnosci praktycznych oraz samo doswiadczenie zawodowe wsréd
pracownikdw na poziomie co najmniej raczej odpowiednim —warto jednak podkresli¢,
iz zakres tych zasobow byt oceng subiektywng badanych IOB. Widoczne sg jednakze luki
w podazy ustug I0B, gdzie same podmioty wskazaty na to, iz jednym ze sposobdéw
uzupetnienia tych luk bytoby zwiekszenie kompetencji kadrowych, wobec czego mozna podad
w watpliwos¢ tak wysoki odsetek zadowolenia z tych zasobow.

Interesujgce jest takze to, ze sposréd wszystkich rodzajéw |OB biorgcych udziat
w badaniu, dwie kategorie, tj. centra transferu technologii oraz osrodki szkoleniowo-doradcze
byty jedynymi, ktdre nie byly pewne co do zasadnosci kompetencji swoich pracownikow
(wytaczajac z tego kategorie ,inne”). Ponadto, jesli chodzi o okreslenie adekwatnosci poziomu
wyksztatcenia, do wspomnianych podmiotéw dotgczyta rowniez IOB specjalizujgca sie w innej
dziatalnosci w zakresie edukacji. Jest to szczegdlnie wazne, gdy rozwazymy to, ze wystepuje
duzy stopien zapotrzebowania na szkolenia i podnoszenie kompetencji wsrod
przedsiebiorcow — widoczna jest wiec mozliwos¢ rozwoju tego aspektu. Z kolei w przypadku
oceny poziomu umiejetnosci praktycznych, rozktad odpowiedzi ulegt zmianie. 100% badanych
Swiadczgcych ustugi w centrum innowacji okreslito poziom tych umiejetnosci jako raczej
odpowiedni do wykonywanych obowigzkow.
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Wykres 34. Ocena poziomu umiejetnosci praktycznych pracownikow poszczegdlnych
typow 0B

Dziatalnos¢ w zakresie edukagji 66,67% 33,33%

Park technologiczny 100,00%

Osrodek szkoleniowo-doradczy 54,55% 45,45%

Inkubator technologiczny 100,00%

Fundusz pozyczkowy 100,00%

Centrum transferu technologii 50,00% 50,00%

Centrum innowacji 100,00%

B Raczej tak M Zdecydowanie tak

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z IOB, n=29.

Aspekty kadrowe sg jednak niezmiernie waznym czynnikiem rozwoju i prosperowania
IOB, czego idealnym przyktadem jest INNpuls, okreslajgce swoich pracownikéw jako wysoko
wykwalifikowang kadre, specjalizujgcg sie w rdznych polach. Dobrze zbudowany zespdét
pozwala na zaspokojenie zréznicowanych potrzeb przedsiebiorcéw z sektora MSP oraz
Swiadczenie im rzetelnego wsparcia w prowadzeniu swojej dziatalnosci gospodarczej. Innym
elementem pomagajgcym w osigganiu sukcesow, jest staty naptyw nowych pracownikow.
Poprzez rekrutacje instytucja moze pokaza¢ swoim klientom, ze bez przerwy dba o swoj
rozwdj i nie zamierza zaprzesta¢ swojej dziatalnosci w najblizszych latach. Jak zostato
wskazane przez przedstawiciela IOB, zmiany kadrowe pomagajg instytucji unikng¢ stagnacji
oraz zapewnic¢ ciggty naptyw nowych pomystow, oraz innowacji.

Ponadto 72,4% respondentow nie ma w planie zastosowania wobec swoich
pracownikdw zwolnien w przeciggu najblizszych 2 lat, niemniej jednak 24,1% IOB wykazato
brak zdefiniowane]j opinii na ten temat. Jednoczesnie kwestia zatrudnienia rowniez wydaje
sie interesujgca — 37,9% respondentdéw |OB planuje przyja¢ nowych pracownikow, a z drugiej
strony podobny odsetek (34,5%) takim planom zaprzecza, jednoczesnie przy wskazaniu
brakéw kadrowych ze strony 27,5% ankietowanych podmiotéw, co moze jednak wskazywac
na potencjalng okazje do rozwoju.

Omawiajac zasoby organizacyjno-techniczne, warto zwréci¢ uwage na to, ze 79,3%
Instytucji Otoczenia Biznesu podkreslito, ze przy aktualnym zakresie Swiadczonych ustug liczba
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pracownikdow jest wystarczajgca. Nie zmienia to jednak faktu, iz przy ewentualnej checi
poszerzania swojej oferty, moze wystgpic¢ potrzeba zwiekszenia zatrudnionych w instytucji
0s0b. Ponadto 31% badanych wskazato na potrzebe utworzenia kolejnych stanowisk do pracy
(zapewnienie miejsca, sprzetu itd.), jednoczesnie taki sam odsetek podkreslit brak
odpowiednich do prawidtowego funkcjonowania jednostki srodkéow finansowych.

27,6% badanych Instytucji Otoczenia Biznesu zadeklarowafo réwniez, ze nie dysponuje
niezbednymi zasobami do Swiadczenia ustug specjalistycznych. Interesujgce jest to, ze 100%
zaréwno centrow innowacji, jak i inkubatoréow w technologicznych, wedtug ich wtasnych ocen,
raczej nie jest odpowiednio przygotowane do Swiadczenia ustug specjalistycznych.
Jednoczesnie osrodki szkoleniowo-doradcze oraz $wiadczgce inne dziatania w zakresie
edukacji wskazaty odpowied? ,raczej tak” odpowiednio w 27% i 33%.

Wykres 35. Deklaracja dysponowania zasobami odpowiednimi do swiadczenia ustug

specjalistycznych
Dziatalno$¢ w zakresie edukadgji 67% 33%

Park technologiczny 100%

Osrodek szkoleniowo-doradczy 27% 45% 27%
Inkubator technologiczny 100%
Fundusz pozyczkowy 100%

Centrum transferu technologii

Centrum innowacji 100%

B Zdecydowanie nie ™ Raczej nie ™ Nie mam zdania @ Raczej tak M Zdecydowanie tak

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z IOB, n=29.

Wsréd potrzeb, jakie nie sg zaspokojone, aby podkarpackie I0B mogty sprawnie
realizowac ustugi specjalistyczne, wymieniano:

e |aboratoria badawcze,

o Zwiekszenie liczby pracownikéw,

e Bezposrednie (stacjonarne) szkolenia dla pracownikow I0B (podatkowe, ZUS) —
podkreslano, ze waznym aspektem jest mozliwos¢ zadawania pytan, gdyz aktualna
forma szkolen, tj. online, uniemozliwia ten zabieg,

e Wyposazenie i sprzet,

e Srodki finansowe,
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e Pomoc strategiczna w promocji ustug.

Z drugiej strony, identyczny odsetek respondentdw zadeklarowat posiadanie
odpowiedniej jakosci zasobdw, ktére pozwalajg na $wiadczenie ustug specjalistycznych,
a posrod nich znalazty sie:

e Biuro, sala szkoleniowa z osprzetem,

e Doradcy specjalistyczni z réznych dziedzin, zatrudniani w miare potrzeb zgtaszanych
przez przedsiebiorstwa,

e Zatrudnienie oséb majgcych wiedze i doswiadczenie w pisaniu i rozliczaniu wnioskéw
dotacyjnych,

e Wysoko wykwalifikowana kadra naukowa pracownikow Uniwersytetu.

5.5.1. Bariery wptywajgce na dziatalnos¢ podkarpackich 10B

Badanie wykazato, iz 17,2% instytucji w ogdle nie zauwaza w swojej dziatalnosci
problemoéw dotyczgcych ptynnosci finansowej, podczas gdy 27,4% wskazuje na co najmnie;j
duzy wptyw bariery na funkcjonowanie.

W przypadku 27,6% instytucji z kolei nie wystepujg w zadnym stopniu takie trudnosci,
jak brak pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach czy tez niewystarczajgco rozwinieta
infrastruktura i baza lokalowa. Z drugiej strony warto wspomnie¢, iz dla potowy centréw
transferu technologii brak wystarczajgcej liczby pracownikow stanowi bardzo duzg bariere
w rozwoju dziatalnosci. Podobnie sprawa wyglgda w przypadku o$rodkéw szkoleniowo-
doradczych, na dziatalno$¢ ktorych w przypadku 54,5% stanowi to co najmniej duzy wptyw.

Istotne okazato sie rowniez to, iz dla 100% badanych inkubatoréw technologicznych
brak rozwigzan prawnych promujgcych wspdtprace instytucji otoczenia biznesu z otoczeniem
(np. zachet podatkowych) jest duzg barierg w funkcjonowaniu. Z kolei na brak
zainteresowania swojg ofertg wsrdd podkarpackich przedsiebiorcow wskazaty osrodki
szkoleniowo-doradcze oraz jednostki dziatajgce w zakresie innych typéw edukacji. Co wiecej,
generalne problemy z dotarciem z ofertg do potencjalnych odbiorcéw ustug okazaty sie mieé
duzy wptyw na 100% centrow innowacji oraz transferu technologii oraz na 18% osrodkéw
szkoleniowo-doradczych.

Jak wykazano, zaréwno najistotniejsza, jak i najczesciej wskazywang barierg
w przypadku badanych |IOB okazaty sie ograniczone mozliwosci finansowe odbiorcéw ustug
(51,7% odpowiedziato, ze ma co najmniej duzy wptyw). Gtéwnie wskazywaty na te bariere
centra transferu technologii, inkubatory technologiczne, osrodki dziatajgce w zakresie
edukacji oraz szkoleniowo-doradcze. Ponadto aspektem mocno zwigzanym z tym problemem
jest oczekiwanie nieodptatnej formy wsparcia wsrdd przedsiebiorstw potrzebujgcych pomocy,
co zostato wskazane przez 24,1% badanych 10B.
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Badanie wskazato, ze trudnosci zwigzane z dostepem do kapitatu rowniez sg jednymi
z wiekszych wyzwan dla IOB. Majg one co najmniej duzy wptyw na 50% centrum transferu
technologii, 33% podmiotéw edukacyjnych oraz 72% osrodkéw szkoleniowo-doradczych.

Wiele jednostek napotyka réwniez problem z duzg konkurencjg ze strony innych
instytucji, realizujgcych podobne dziatania —34,4%. Najczesciej wskazywaty te odpowiedz
centrum innowacji, jednostki dziatajgce w zakresie edukacji oraz o$rodki szkoleniowo-
doradcze.

Wywiady jakosciowe z kolei podkreslity, ze zdecydowanie aspekty finansowe
sg jednymi z najbardziej komplikujgcych ich rozwdj. Jak wskazano, wiele dziatan musi
by¢ realizowanych odptatnie przez brak zewnetrznego finansowania, co oznacza, ze |0B
muszg samodzielnie pokrywacd koszty projektow z optat od swoich klientow. W odniesieniu
do przedsiebiorcow, autor zaznacza, ze réwniez ciggle rosngce koszty dziatalnosci, obcigzenia
zwigzane z zatrudnieniem i rosngce trudnosci zwigzane z przepisami podatkowymi
i formalnymi mogg stanowic¢ znaczgce bariery w prowadzeniu biznesu, co z kolei przektada
sie na brak mozliwosci korzystania z ustug instytucji, ktére nie Swiadczg darmowych ustug.

Jesli chodzi o ograniczenia, przede wszystkim identyfikuje bariere
finansowq jako najistotniejszq. Oznacza to, ze dostepnosc¢ srodkdéw

na wdrozenie projektow jest coraz bardziej ograniczona. Wiekszosc¢ tych
zadan musi odbywac sie odptatnie, poniewaz nie posiadamy zewnetrznego
finansowania, co wymusza koniecznos¢ finansowania tych dziatari z optat
ze strony naszych klientow. Ta sytuacja stanowi gtowng przeszkode.

W kontekscie przedsiebiorcow, mozna zaobserwowac pogarszajgcq

sie sytuacje finansowq, rosngce obcigzenia kosztami zatrudnienia oraz
kosztami dziafalnosci, a takze coraz bardziej skomplikowane przepisy
formalne, podatkowe i ubezpieczeniowe. WSszystko to sprawia,

Ze te aspekty stanowiq gtowne bariery w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej.. (Zrédto: IDI, I0B)

5.5.2. Podsumowanie

Podsumowujgc dziat dotyczgcy potencjatu rozwojowego podkarpackich Instytucii
Otoczenia Biznesu, nalezy wskaza¢ kilka kluczowych obszaréow, ktére mogg wptyngé na rozwoj
tych instytucji. Wykazano, ze, aby poszerzy¢ swojg oferte ustug, I0B potrzebujg nie tylko
srodkow finansowych, ale rowniez wsparcia w postaci doksztatcenia kadry, wspdtpracy
z innymi podmiotami, zmiany struktury organizacyjnej, zdobycia nowych kompetencji
i dostosowania sie do zmieniajgcych sie regulacji prawnych.

Wartosciowy potencjat kadrowy podkarpackich IOB zostat pozytywnie oceniony,
obejmujgc wiedze, wyksztatcenie, umiejetnosci praktyczne i doswiadczenie zawodowe
pracownikow. Stabilnos¢ zatrudnienia jest widoczna, gdyz 72,4% instytucji nie planuje
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zwolnien w najblizszych dwadch latach. Jednak istnieje potencjat do rozwoju, poniewaz
37,9% z tych IOB planuje zatrudnienie nowych pracownikéw.

Najwazniejszymi barierami dla badanych I0B sg ograniczone mozliwosci finansowe
odbiorcow ustug, oznaczajgce duzy wptyw na 51,7% respondentéw. Oczekiwanie nieodptatnej
formy wsparcia przez przedsiebiorstwa oraz dostep do kapitatu i konkurencja z innymi
instytucjami stanowig kolejne istotne wyzwania. Te wyniki podkres$lajg istote dostepu
do $rodkow finansowych i zdolnosci dostosowania sie IOB do potrzeb rynku i regulacji.

5.6. Zewnetrzne sieci wspotpracy i jej skutki

Przeprowadzona w 2020 roku analiza Systemu innowacji w wojewddztwie
podkarpackim, dostarcza informacji na temat powigzan miedzy I0B, a biznesem.
Najkorzystniej w zestawieniu wypadty osrodki przedsiebiorczosci, ktére utrzymywaty silne
powigzania z firmami i startupami. Nieco gorzej wypadty osrodki innowacji, ktérych relacje
z firmami byty rozwiniete, ale stabiej, niz w przepadku instytucji wspierajgcych
przedsiebiorczo$é. Silne powigzania natomiast tgczyty srodki innowacji i startupy.®

Instytucje Otoczenia Biznesu w trakcie prowadzenia swoich dziatan niejednokrotnie
nawigzywaty wspdtprace z réoznymi rodzajami instytucji zewnetrznych lub tez z podobnymi
sobie podmiotami wspierajgcymi MSP. Pomijajac gtéwny cel OB, jakim jest wspieranie
przedsiebiorcow w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej oraz wdrazania innowacji, bardzo
istotne dla tych instytucji jest rowniez branie udziatu w zblizaniu $wiata nauki i biznesu.*®
Dlatego tez kazde prawidtowo funkcjonujgce 10B powinno stale podejmowac dziatania majgce
na celu zaciesnienie wspdtpracy miedzy uczelniami i placowkami badawczymi
a przedsiebiorcami i samorzgdami terytorialnymi.*’

W 2017 roku wsréd podmiotow, z ktorymi IOB wspdtpracowaty najczesciej, mozna
byto wskaza¢ instytucje samorzgdowe oraz regionalne. Taki stan rzeczy nie byt przypadkowy,
poniewaz duza czesé srodkéw finansowych, ktérymi dysponujg IOB to pozyskane $rodki
publiczne. Z uwagi na to, ze utrzymywanie oraz ciggte zaciesnianie wspotpracy z instytucjami
panstwowymi jest dla Instytucji Otoczenia Biznesu niezwykle wazne, taka wspdtpraca pozwala
réwniez na zwiekszenie mozliwosci w zakresie planowania rozwoju regionalnych dziatalnosci
gospodarczych. %8

Innym rodzajem instytucji, z ktorymi I0B wspdtpracowaty szczegdlnie czesto, byty
szkoty wyzsze. Wspétprace te w duzej mierze opieraty sie na wspdlnej realizacji projektéw

45 System innowacji w wojewodztwie podkarpackim, Geoprofit, Rzeszow-Warszawa 2020, s. 65.

46 Potencjat i dziatalnos¢ instytucji otoczenia biznesu w wojewoddztwie podkarpackim, Danae, Rzeszow 2017,
s.131.

47 Tamze, s. 139.

48 Potencjat i dziatalnos¢ instytucji otoczenia biznesu w wojewddztwie podkarpackim, Danae, Rzeszow 2017,
s.139.
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badawczych oraz prowadzeniu réznego rodzaju szkolen i seminariow skierowanych

do studentow. Tematyka wymienionych szkolen i seminariow dotyczyta szeroko rozumianej
przedsiebiorczosci i byfa nastawiona na przekazywanie praktycznej wiedzy, ktdra w przysztosci
bedzie mogta postuzy¢ studentom do zwiekszenia swojej aktywnosci gospodarczej.*®

Kolejng czesto podejmowang przez IOB wspdtpracy jest ta nawigzywana z réznymi
firmami szkoleniowo-doradczymi. W tym przypadku, w odrdznieniu od wyzej opisanej
wspotpracy o charakterze szkoleniowym, to pracownicy IOB, a nie ich klienci, poszerzali swoje
kompetencje. Warto zaznaczyé, ze w wiekszosci przypadkow tego rodzaju wspdlne projekty
byty wykorzystywane do wzmacniania kompetencji kadry Instytucji Otoczenia Biznesu pod
okiem doswiadczonych ekspertéw. °

Inng wartg odnotowania wspdtpraca, na ktdrg czesto decydujg sie Instytucje Otoczenia
Biznesu, jest ta nawigzywana z innymi instytucjami tego samego typu w swoim
regionie. Whbrew pozorom, pomimo iz tego rodzaju kooperacja wystepuje dosy¢ czesto,
nie jest ona na wystarczajgco wysokim poziomie. Konsekwencjg tego jest bardzo niekorzystne
dla lokalnej gospodarki powielenie ofert I0B, co tworzy sztuczng konkurencje i nie pozwala
w petni odpowiedzieé¢ na potrzeby przedsiebiorcéw.”! Dodatkowo powoduje brak mozliwosci
stworzenia spéjnego systemu, ktory mogtby w rzetelny i konsekwentny sposdb wspierac
regionalng przedsiebiorczos¢.

Zewnetrzne sieci wspdtpracy Instytucji Otoczenia Biznesu sg kluczowe
dla efektywnosci ich dziatan, umozliwiajgc wymiane zasobdw, doswiadczen i wsparcie miedzy
uczestnikami. Wspodtpraca w sieciach moze pozwoli¢ instytucjom lepiej radzi¢ sobie
z wyzwaniami, a takze skuteczniej reprezentowac interesy przedsiebiorcow. Dostep
do informacji, skala dziatan oraz wspdlne promocje przyczyniajg sie do zwiekszenia
widocznosci i atrakcyjnosci regionu dla potencjalnych inwestoréw. Wspdtpraca w sieciach
moze rowniez przynosi¢ korzysci w postaci efektywnosci operacyjnej i redukcji kosztow.
Nalezy sie wiec przyjrzeé¢ temu, jakie doswiadczenia ze wspdtpracami majg PIOB.

Wspdtpraca w ramach wspdlnie prowadzonych projektéw jest dominujgcg forma
kooperacji wsréd podkarpackich 10B —wskazato te odpowiedz prawie 76% respondentow.
Jest to zrozumiate, gdyz projekty pozwalajg na osiggniecie okreslonych celow i wynikdw,
co jest czesto istotne dla instytucji. Jednak wspdtpraca oparta na biezgcych potrzebach
i wymianie doswiadczen takze ma swoje miejsce w dziatalnosci IOB w regionie
i jest stosowana przez znaczacy odsetek badanych, tj. 42,3%. Tylko 15,4% respondentow
wskazuje, ze ich instytucja nie wspdtpracuje z innymi podmiotami. Oznacza to, ze niewielki
odsetek instytucji nie prowadzi zadnej wspdtpracy z innymi jednostkami.

49 Tamze, s. 139.
50 Tamze, s. 132-134.
51 Tamze, s. 139, 136
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Wykres 36. Fakt wspdtpracy PIOB z innymi podmiotami

m Nie

m Tak, wspodtprace podejmowane w
ramach wspolnie prowadzonych
projektow

m Tak, wspdtprace podejmowane pod
wzgledem wtasnych, biezgcych
potrzeb, np. wymiany doswiadczen

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z I0B, n=29.

Wyniki badania odnoszg sie rowniez do sposobdw, jakie podkarpackie Instytucje
Otoczenia Biznesu stosujg w celu nawigzywania wspdtpracy z innymi podmiotami.
Wyszukiwanie informacji w Internecie i kontakt osobisty to najczesciej wskazywana metoda
nawigzywania wspotpracy (68%). Wynik ten sugeruje, ze korzystanie z Internetu w celu
znalezienia informacji i nawigzania kontaktéw osobistych odgrywa kluczowg role
w tym procesie. Z kolei koneksje, czyli korzystanie z istniejgcych relacji i kontaktow, réwniez
okazato sie stosunkowo czesto wskazywang metodg wsrdd tej grupy respondentéw —

44%. Wyjazdy na targi réwniez sg nierzadko podkreslang technikg —36%. Targi stanowig
miejsce spotkan i wymiany informacji dla wielu branz.

Jesli mowa o podmiotach wigczonych we wspodtprace, to wtasnie przedsiebiorstwa
stanowig najczesciej wspdtpracujgce z podkarpackimi I0B jednostki —84%. To moze wynikaé
z faktu, ze wielu klientow i partneréw instytucji to firmy i przedsiebiorstwa. Jednostki
samorzadu terytorialnego oraz inne IOB réwniez stanowig duzy odsetek podmiotow
zaangazowanych we wspodtprace z IOB — 68%. To moze by¢ zwigzane z obszarami dziatalnosci
instytucji, ktore majg wptyw na samorzad terytorialny, jak rowniez z kwestig wymiany
wspadlnych doswiadczen z innymi 10B. Co wiecej, wspdtpraca z sektorem B+R jest stosunkowo
mniej rozpowszechniona — 24% wskazato te odpowiedz.
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Wykres 37. Podmioty wigczone we wspdtprace z PIOB

sacdsipiorstve.

. 84,0%
nne 103 I c: %
Jednostki Samorzadu Terytorialnego _ 68,0%

Jednostki B+R _ 24,0%

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z I0B, n=25 (wykluczono respondentdw, ktorzy

nie podejmujq Zadnych wspofprac).

Analiza wykazata rowniez, ze wspdtprace te odbywajg sie w ramach 3 gtéwnych
obszarow:
1) Projekty ifinanse:
e Wspdlna realizacja projektéw EFS,
e Dotacje,
e Rozwdj produktdw,
e Realizacja wspodlnych przedsiewzieé — partnerstwa w projektach,
e Projekty miedzynarodowe i krajowe, przygotowywanie dokumentacji projektowe;j.
2) Wspodtpraca biznesowa:
e Wspdtpraca w ramach klastra,
e Targi, misje, networking,
e QOpracowanie strategii rozwoju przedsiebiorstw (doradztwo, stymulowanie rozwoju
gospodarczego regionu),
e Dziatania marketingowe i PR.
3) Edukacja i szkolenia:
e Organizowanie konferencji,
e Wspdtpraca na poziomie organizowania obowigzkowych praktyk studenckich
i uczniowskich,

e Wspdtpraca badawcza i naukowa (w tym opracowywanie i wdrazanie projektow
B+R realizowanych przez kadre akademicka).

Ponadto w opinii podkarpackich 10B, nawigzywane wspotprace, ktére nie dotycza
realizacji projektow, ale wynikajg z biezgcych potrzeb, majg istotny wptyw na funkcjonowanie
ich instytucji. Wiekszos¢ respondentow (76,0%) wskazato, ze tego rodzaju wspodtprace
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sg bardzo istotne. To oznacza, ze instytucje widzg warto$¢ w nawigzywaniu wspotpracy

w odpowiedzi na biezgce potrzeby i korzystajg z niej w swojej dziatalnosci. Z drugiej strony,
mniej niz jedna czwarta respondentéw (24,0%) zadeklarowata, ze tego rodzaju wspdtprace
nie majg wptywu na funkcjonowanie ich instytucji.

Badani zapytani zostali podczas wywiaddw jakosciowych o to, na ile istotna jest
biezgca wymiana informacji z innymi podmiotami — wspdlne realizowanie projektow,
czerpanie korzysci z dzielenia sie doswiadczeniami i wiedzg. Podkresla sie wartos¢ klastrow
i zwigzkow jako skuteczny sposdb na rozwigzywanie problemoéw i utatwianie wymiany
informacji oraz doswiadczen. Jeden z respondentéw wskazat, iz obserwuje to zwtaszcza
w kontekscie zwigzkéw matych miasteczek i gmin wiejskich oraz zwigzkéw powiatow. Poprzez
takie wspdtprace, jest tatwiej osiggnac cele i prowadzi¢ dziatalnos$¢ efektywnie, bez
niepotrzebnych problemow.

Obserwuje takie podejscie na polu klastrow i zwigzkow samorzqddow.
Widze, ze to faktycznie jest efektywne. Przyktadowo, zwigzki mniejszych
miasteczek, gmin wiejskich i powiatdw sprzyjajg wspdlnemu
rozwigzywaniu problemdw oraz sprawnemu przeptywowi informacji.
Wymiana doswiadczeri istotnie utatwia realizacje wielu dziatan,
umozliwiajgc efektywne dziafanie bez nadmiernych trudnosci. Chociaz
moje doswiadczenie w dziedzinie sieciowania organizacji pozarzgdowych,
instytucji otoczenia biznesu czy samych przedsiebiorcow jest ograniczone,
wydaje mi sie, ze taka strategia jest wtasciwym kierunkiem. Tworzenie
klastrow, skupianie podobnych podmiotdw i instytucji oraz przedsiebiorstw
wydaje sie byc efektywnym srodkiem utatwiajgcym realizacje dziatan.
(Zrédto: IDI, 10B)

Wyniki niniejszego badania wskazujg rowniez na to, ze instytucje widzg wiele korzysci
wynikajacych z nawigzywania wspotpracy z innymi podmiotami, takie, jak wymiana wiedzy,
zwiekszenie widocznosci dziatan, mozliwos¢ realizacji wspdlnych projektow i wiele innych.
Wspdtpraca wydaje sie kluczowym narzedziem w rozwoju i osigganiu celdw instytucji.

Najczesciej wskazywanym efektem nawigzywania wspdtpracy z innymi podmiotami
jest wymiana wiedzy i doswiadczen (94,7%). Kolejnymi waznymi efektami jest zwiekszenie
zasiegu i widocznosci dziafan instytucji (89,5%) oraz mozliwos¢ realizacji wspdlnych dziatan
(78,9%). Z kolei zwiekszenie rentownosci jest najrzadziej wskazywanym efektem wspétpracy,
ale nadal jest waznym celem (31,6%).
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Wykres 38. Wptyw nawiqzywania wspdtorac na funkcjonowanie PIOB

Wymiana wiedzy, doswiadczen i know-how

Zwiekszenie zasiegu i widocznosci naszych
dziatan

Mozliwos¢ realizacji wspdlnych dziatan

Wzmocnienie wizerunku naszej marki

Poprawa efektywnosci dziatan naszej
instytucji

Dostep do nowej sieci kontaktéw
Zwiekszenie rentownosci naszej instytucji

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z IOB,
nie podejmujqg Zadnych wspdtorac).

I -, 7%
. rr
E—— o
7_ 68,4%
I 7%
I ;7o

_ 31,6%

n=25 (wykluczono respondentow, ktorzy

Badanych zapytano takze o to, czy nawigzywanie przez I0B wspdtprac ma wptyw
na podkarpackie przedsiebiorstwa. Wyniki sugerujg, ze wedtug badanych przedstawicieli I0OB

wspotprace, ktdére nie dotycza realizacji projektow, ale wynikaja z biezgcych potrzeb, maja

istotny wptyw na funkcjonowanie przedsiebiorstw dziatajgcych na terenie wojewddztwa

podkarpackiego. Duza wiekszos¢ respondentow (89,5%) wskazato odpowied? potwierdzajaca.

Nawigzywanie wspotpracy przez 10B z innymi podmiotami moze miec znaczacy wptyw

na funkcjonowanie przedsiebiorstw, przede wszystkim poprzez zwiekszenie szans na

rozwijanie rynku, dostep do nowych klientéw, zwiekszenie konkurencyjnosci i rozbudowe sieci

kontaktow biznesowych. To wyraznie pokazuje, ze wspdfpraca jest waznym czynnikiem

wplywajgcym na sukces przedsiebiorstw w regionie. Najczesciej wskazywanym sposobem

oddziatywania nawigzywania wspdlnych dziatan jest zwiekszenie szans na rozwijanie rynku

w regionie — 88,2%.

Ponadto wspodtpraca przyczynia sie do zwiekszenia dostepu przedsiebiorstw

do nowych klientéw, co moze prowadzi¢ do wzrostu ich dziatalnosci, jak wskazato

76,5% badanych I0B. Istotne dla 70,6% ankietowanych okazato sie réwniez zwiekszenie

konkurencyjnosci przedsiebiorstwa. Z kolei w przypadku zwiekszenia miejsc pracy

w przedsiebiorstwie (29,4%) —mimo ze to jest najrzadziej wskazywany efekt wspétpracy,

nadal jest istotny, poniewaz wspodtpraca moze wptyngé na tworzenie nowych miejsc pracy

w przedsiebiorstwach.
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Wykres 39. Sposob oddziatywania wspdtorac PIOB na funkcjonowanie podkarpackich
przedsiebiorstw

Zwiekszenie szans na rozwoj rynku w

o 88,2%
regionie

|

Zwiekszenie dostepu do nowych

[0)
Klientow 76,5%

Zwiekszenie konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa

70,6%

Rozbudowanie sieci kontaktow
biznesowych

64,7%

Wzmocnienie zdolnosci produkcyjnych i
logistycznych

41,2%

Zwiekszenie miejsc pracy w

0,
przedsiebiorstwie 29,4%

|

Zrédfo: Badanie wtasne, CAWI/CATI z I0B, n=25 (IOB, ktére wskazaty, ze nawigzywane
wspotprace z innymi podmiotami majq wptyw na rozwoj regionalnych przedsiebiorstw).

Warto rowniez zwrdéci¢ uwage na to, iz badane IOB wskazaty, jakie w ich opinii
wystepujg kluczowe bariery w procesie nawigzywania kontaktéw i wspdtpracy. Mozna
wyrozni¢ 6 gtéwnych kategorii:

1) Bariera kultury wspotpracy:
e Niedostateczna kultura wspdtpracy — brak wspdlnego zrozumienia dla istoty
wspdtpracy, niejasne oczekiwania wobec partneréw biznesowych, trudnosci
w dostosowaniu sie do wspdlnych standardéw i procedur.

e Odmienne postrzeganie rzeczywistosci — trudnosci w zrozumieniu perspektyw

roznych stron,

e Nadmiar emocji, brak zaufania — trudnosci w podejmowaniu racjonalnych decyzji,

e Nadmiar informacji — moze powodowac¢ zamieszanie i utrudnia¢ skoncentrowanie

sie na istotnych kwestiach.
2) Bariera komunikacyjna:

e Mato okazji do spotkan inicjowanych przez regionalne i lokalne instytucje,

e Inercja przedsiebiorcow, nieodczytywanie maili, trudny kontakt z przedsiebiorcami,

e Roznice w oczekiwaniach,

e Problemy z nawigzaniem wspétpracy bez wczesniejszych kontaktéw osobistych.

3) Brak informacji i Swiadomosci:
e Brakinformacji i Swiadomosci o mozliwosciach wspotpracy,

e Brak wiedzy o mozliwych formach wspdlnych dziatan.
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4) Bariera finansowa:
e Brak srodkow na wspotprace,
e Brak inwestycji rozwojowych.
5) Konkurencja i stereotypy:
e Postrzeganie potencjalnych partneréw jako konkurencji, stereotypowe
traktowanie.
e Poglady polityczne.
6) Inne:
e Konieczno$¢ stosowania Ustawy Wdrozeniowe]j przy wyborze Partnerow.

e Brak mozliwosci Swiadczenia pomocy publiczne;j.

5.6.1. Podsumowanie

Podsumowujgc, w ramach wspétpracy OB zewnetrznymi podmiotami, instytucje
nawigzywaty wspétprace z instytucjami samorzadowymi, regionalnymi oraz szkotami
wyzszymi. Wspotpraca z firmami szkoleniowo-doradczymi pozwalata na rozwijanie
kompetencji kadry IOB, a wspétpraca miedzy I0OB a przedsiebiorstwami miata istotny wptyw
na rozwoj regionu, przyczyniajac sie m.in. do zwiekszenia zasiegu, widocznosci,
konkurencyjnosci i tworzenia nowych miejsc pracy.

Co wiecej, proces nawigzywania wspotpracy w ramach zewnetrznych sieci
biznesowych napotyka na réznorodne bariery, takie jak brak kultury wspdtpracy, trudnosci
komunikacyjne, ograniczona $wiadomos¢ mozliwosci wspdtpracy, bariera finansowa
oraz konkurencyjne podejscie i stereotypy. Te wyzwania mogg stanowi¢ przeszkode
w efektywnym nawigzywaniu kontaktow i wspdtpracy miedzy réznymi podmiotami.

Aby przezwyciezy¢ te bariery, kluczowe jest podejmowanie odpowiednich dziatan, takich
jak budowanie zaufania, promowanie otwartej komunikacji i wzmacnianie swiadomosci
mozliwosci wspdtpracy.
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6. Wnioski i rekomendacje

Tabela 8. Whnioski i rekomendacje

Kluczowe whnioski

Rekomendacje

Odbiorca

Wiedza przedsiebiorcéw o 10B

Z badania wynika, ze wsréd podkarpackich
przedsiebiorcow stopien wiedzy o IOB dziatajgcych
w regionie jest bardzo niski. Wiekszo$¢ z badanych
nie posiada informacji na temat funkcjonowania I0B
w wojewoddztwie.

Najwiekszg swiadomos¢ o PIOB zaobserwowano

w podregionie tarnobrzeskim, natomiast najnizszg —

w przemyskim. Wyniki badania pozwalajg tez wyciggng¢

whnioski o wiekszej znaczgco wiekszej wiedzy na ten
temat wsrdd przedsiebiorcow z duzych osrodkow
miejskich.

Niska jest takze Swiadomos¢ o ustugach, jakie oferujg
PIOB. Do najczesciej znanych wsrdd regionalnych
przedsiebiorcéw nalezg oferowane doradztwo ogdlne
i informacja, szkolenia oraz pomoc w nawigzywaniu
kontaktow z partnerami biznesowymi.

Catoksztatt wnioskdéw z zakresu badanego poziomu
wiedzy podkarpackich przedsiebiorcow na temat

Zwiekszenie swiadomosci przedsiebiorcow o Instytucjach
Otoczenia Biznesu

Aby zwiekszy¢ swiadomos¢ przedsiebiorcéw o Instytucjach
Otoczenia Biznesu (IOB), istnieje kilka ogdlnych koncepc;ji

i strategii, ktore rekomenduje sie zastosowac. Warto skupic sie
na prezentowaniu korzysci wynikajgcych z wspétpracy z IOB,

a takze na promowaniu konkretnych sukceséw firm, ktére

juz korzystajg z ich wsparcia.

Jednym z podej$¢ moze by¢ wykorzystanie marketingu
szeptanego, w ktérym zadowoleni przedsiebiorcy, ktérzy mieli
pozytywne doswiadczenia z OB, udzielajg rekomendacji i polecajg
te instytucje swoim partnerom biznesowym i znajomym. To moze
by¢ niezwykle przekonujgce, poniewaz rekomendacje od o0sdb,
ktore osobiscie korzystaty z ustug IOB, mogg by¢ bardziej
wiarygodne.

Ponadto, warto bra¢ udziat w targach branzowych, gdzie mozna
promowac swoje ustugi i spotykaé sie z przedsiebiorcami
osobiscie. Organizacja stoisk na takich wydarzeniach moze pomadc

rekomendacji

Instytucje
Otoczenia
Biznesu
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Kluczowe wnioski

Rekomendacje

Odbiorca

rekomendacji

funkcjonujgcych w regionie 10B wskazuje

na zdecydowanie niewystarczajgce rozpowszechnienie
informacji o mozliwosciach skorzystania z ustug
wspierajgcych biznes.

w dostarczeniu informacji na temat ustug OB oraz

w nawigzywaniu kontaktéw z potencjalnymi klientami.

Media spotecznosciowe, mogg stanowi¢ doskonatg platforme
do promocji I0B. Przy zatozeniu oficjalnego profilu I0B

(np. Facebook Iub LinkedIn) i regularnym publikowaniu tresci
zwigzanych z korzySciami wspétpracy z IOB, mozna dotrzeé

do szerokiego grona przedsiebiorcow.

Webinaria stanowig doskonate narzedzie do prezentacji korzysci
i sukcesdw firm wspotpracujgcych z I0B. Organizacja regularnych
webinariéw, na ktorych przedstawiciele IOB mogg opowiadac

o konkretnych sukcesach lub przypadkach studyjnych, moze

przyciggnac uwage przedsiebiorcéw i dostarczy¢ im cennej wiedzy.

Wspdtpraca z uczelniami i szkotami biznesowymi w celu
wprowadzenia przedmiotu na temat Instytucji Otoczenia Biznesu
moze pomodc w ksztattowaniu przysztych pokolen przedsiebiorcéw
i podkresli¢ znaczenie I0B w regionie.

Najwazniejsze jest, aby w procesie propagowania wiedzy o IOB
odnosi¢ sie do konkretnych sukcesdw przedsiebiorstw, ktore

juz korzystaty z ustug tych instytucji. Przygotowanie studiow
przypadkdw lub raportéw opisujgcych te sukcesy i ich konkretny
wptyw na firmy moze by¢ niezwykle przekonujgce i inspirujgce dla

innych przedsiebiorcéw, zachecajgc ich do korzystania z ustug 10B.
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Kluczowe wnioski

Rekomendacje

Odbiorca

rekomendacji

Wspotpraca IOB z innymi podmiotami

Przedmiotem wspdtpracy PIOB z innymi podmiotami
jest najczesciej kooperacja w ramach wspdlnie
prowadzonych projektéw. Przy tej wspdtpracy dochodzi
do cennej wymiany wiedzy i doswiadczen, co jest
zdecydowanie najbardziej odczuwalnym pozytywnym
efektem wspdlnych dziatan. Ponadto, badania wskazujg
tez na istotnos¢ takich korzysci, jak zwiekszenie zasiegu
i widocznosci dziatan instytucji.

PIOB cenig sobie samg mozliwosc¢ realizacji wspdlnych
dziatan z innymi podmiotami. Jednoczesnie, wspdtpraca
ta ma znaczacy wptyw na funkcjonowanie
przedsiebiorstw w regionie. Oddziatywanie
nawigzywania wspolnych dziatan moze zwiekszy¢ szanse
na rozwijanie regionalnego rynku.

Korzysci przedsiebiorcéw z korzystania z ustug 10B
Przedsiebiorstwa, korzystajgc z ustug podkarpackich
Instytucji Otoczenia Biznesu (I0B), odnoszg réznorodne
korzysci, takie jak podniesienie kwalifikacji
pracownikow, mozliwos$¢ szkolenia wiekszej liczby osob,
szybsze wykonywanie ustug i podniesienie jakosci
obstugi klientéw, rozwdj firmy, wsparcie administracyjne
i biurokratyczne, dostep do doswiadczen innych
producentéw, rozwdj i wdrozenie nowych rozwigzan

Networking

Zaleca sie skoncentrowanie sie na strategii budowania relacji oraz
regularnych spotkaniach z przedstawicielami podkarpackich firm.
Wdrazajgc dziatania zwigzane z networkingiem i bezposrednimi
spotkaniami, I0OB bedg miaty okazje do bezposrednie] identyfikacji
konkretnych obszaréw, w ktérych firmy potrzebujg wsparcia.
Odpowiednio zrozumiane oczekiwania przedsiebiorcéw mogg
przektada¢ sie na rozwijanie bardziej efektywnych programow

i projektéw. Regularne spotkania i networking pozwalajg na
budowanie trwatych relacji z przedsiebiorcami. Ta bliska
wspdtpraca z klientami moze przyczyni¢ sie do wzrostu zaufania
do I0OB jako partnera biznesowego, co z kolei zwieksza lojalnosé
klientow.

Wdrozenie strategii networkingowej i organizacja regularnych
spotkan z przedsiebiorcami mogg skutkowac lepszym
dopasowaniem oferty IOB do realnych potrzeb rynku,
zwiekszeniem korzysci dla klientéw i poprawg efektywnosci
dziatalnosci tych instytucji. Warto takze braé pod uwage,

ze ostatecznym celem tych dziatan jest wspieranie rozwoju

i innowacji w regionie, co przyniesie korzysci zaréwno
przedsiebiorcom, jakilokalnej spotecznosci.

Z kolei w przypadku mniejszych miejscowosci, dobrym
rozwigzaniem mogtoby by¢ utworzenie punktow konsultacyjnych,
aby przedsiebiorcy mieli dostep do pomocy blizej siebie. Punkty

Instytucje
Otoczenia
Biznesu
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Kluczowe wnioski

Rekomendacje

Odbiorca

rekomendacji

technologicznych, utrzymanie zatrudnienia, rozwoj
kontaktow biznesowych, wzrost sprzedazy, zwiekszenie
innowacyjnosci oraz zakup nowych maszyn.

otwarte mogtyby by¢ w formie konsultacji w konkretnych
godzinach.

Zakres korzystania z ustug PIOB

Przeprowadzone badania wskazujg na ogdlny niski
stopien korzystania podkarpackich przedsiebiorcéw

z ustug regionalnych 10B.

Ustugi 10B $wiadczone wzgledem podkarpackich
przedsiebiorcéw to przede wszystkim te zwigzane

ze szkoleniami i ogélnym doradztwem. Jednoczesnie
jednak, na podstawie zgromadzonych wynikéw badan,
mozna whnioskowad, ze wtasnie w ramach swiadczenia
tego rodzaju ustug przez PIOB identyfikuje sie potencjat
do poprawy ich jakosci.

Dopasowanie ustug PIOB do zapotrzebowania
przedsiebiorstw

Interpretujgc wyniki dotyczgce oceny przedsiebiorcéw
w zakresie dopasowania oferty PIOB do potrzeb
wystepujgcych w regionie, ogdtem nalezy wyciggngc
whnioski 0 negatywnym wydzwieku. Przy czym, trzeba
podkresdli¢, ze duza czes¢ przedsiebiorcow
korzystajgcych ze wsparcia PIOB, nie do konca wie

jak oceni¢ Swiadczone przez nie ustugi pod tym katem.
Zauwaza sie jednoczesnie znaczne rdznice miedzy

Pomoc o charakterze kompleksowym

Instytucje Otoczenia Biznesu (IOB) powinny oferowac
przedsiebiorcom kompleksowy zakres ustug, obejmujgcy szeroki
wachlarz obszaréw wsparcia. Oznacza to dostarczanie doradztwa
biznesowego, szkolen i rozwoju kompetencji, wsparcia
finansowego, promocji i marketingu, dostepu do sieci kontaktéw
i partnerstw, pomoc w ekspansji na rynki zagraniczne,
rozwigzywanie problemow regulacyjnych i prawnych, oraz
dostarczanie badan i analiz rynkowych — zakres ten powinien byc¢
kompleksowy i wyczerpujacy, a w sytuacji, w ktérej warunek ten
nie zostat spetniony, warto wykorzystac¢ koneksje i sieci partnerow,
aby mozna byto skierowac¢ danego przedsiebiorce do innego
podmiotu.

Stawianie na kompleksowos¢ oznacza wiec takze zaciesnienie
wspotprac pomiedzy Instytucjami Otoczenia Biznesu,

co jest kluczowe do tego, aby region podkarpacki odpowiednio

i preznie rozwijat sie pod wzgledem gospodarczym.

Na poziomie regulaminu i kryteriow w ramach Programu FEP
2021-2027 zasadne jest zdefiniowanie regut, ktore pozwolg

na zapewnienie kompleksowego wsparcia $wiadczonego przez
Instytucje Otoczenia Biznesu wytonione w ramach Dziatania

Instytucje
Otoczenia
Biznesu oraz
UMWP
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Kluczowe wnioski

Rekomendacje Odbiorca

rekomendacji

podregionami wojewoddztwa podkarpackiego, ktdre
jednak wynika¢ mogg z przestrzennego rozmieszczenia
|IOB dziatajgcych w regionie — nizsze oceny omawianego
dopasowania oferty do potrzeb odnotowano w regionie
kro$nienskim, w ktorym jednoczesnie zidentyfikowano
najmniejszg liczbe aktywnych IOB.

W zwigzku z powyzszym pojawia sie wniosek o
koniecznosci rozwijania platformy wiedzy i wymiany
doswiadczen miedzy PIOB a przedsiebiorcami oraz
potrzebie wdrazania rozwigzan utatwiajgcych
przedsiebiorcom nawigzaniu kontaktu i utrzymywanie
dobrej komunikacji z pracownikami PIOB. Dobrag
praktyka bytaby organizacja regularnych spotkan

z przedsiebiorcami.

Zapotrzebowanie na ustugi PIOB

Z badania ptyng wnioski o niskiej Swiadomosci
podkarpackich przedsiebiorcéw w zakresie dziatalnosci
podejmowanej przez PIOB i korzysciach ptyngcych

ze wspotpracy z nimi, co przektfada sie na niski stopien
wskazywanego zapotrzebowania na ustugi dla biznesu
przez samych przedstawicieli sektora przedsiebiorstw
w regionie. Wnioski te wskazujg na dalszg potrzebe
edukacji i konsultacji w tej kwestii.

FEPK.01.01 Badania i rozwdj (gdzie uwaga skupiona jest m.in.

na o$rodkach innowacji) oraz Dziatania FEPK.01.03 Wsparcie MSP
—dotacja (gdzie wsparcie skupia sie na wzmacnianiu trwatego
wzrostu i konkurencyjnosci MSP, réwniez poprzez inkubatory
przedsiebiorczosci). Mozna rozwazy¢ w ramach wyzej
wspominanych typéw projektdow wprowadzenie punktowania
takich zatozen wpisanych w projekt jak: zapisy dotyczgce
planowanej wspotpracy z innymi jednostkami, ktore mogg wigczyé
sie w prace nad rozwojem kompleksowego wsparcia dla
przedsiebiorcéw (np. wykorzystanie zaplecza jednostek naukowo-
badawczych, kooperacja z uczelniami, sieciowanie z innymi 10B,
organizacjami pozarzgdowymi, sektorem publicznym); zapisy

o zaplanowanym zakresie wsparcia, ktére obejmie réznorodne

i komplementarne wzgledem siebie dziatania kierowane

do przedsiebiorcow —rdzne ustugi wsparcia doradczego obok
odpowiednio profilowanego wsparcia dotyczgcego wyposazenia

i dostepu do technologii, zaprojektowanie dodatkowych dziatan
edukacyjnych, promocyjnych, informacyjnych (lub np.

w przypadku pomocy dla biznesu ukierunkowanej na rozwdj
innowacji, zaplanowanie zaréwno dziatan wspomagajgcych
wypracowanie innowacyjnego produktu/ustugi, ale tez pozyskanie
klientdow na powstaty innowacyjny produkt/ustuge, komercjalizacje

produktu/ustugi).
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Firmy wyrazajg zapotrzebowanie na dofinansowanie

i finansowanie, w tym na rozwdj, zakup sprzetu

i technologii, inwestycje oraz szkolenia. Wskazane
jest zapotrzebowanie na doradztwo biznesowe,

w tym w zakresie zmian w przepisach, kwestiach
prawnych, podatkowych, finansowania i innowacji,

a takze pozyskiwaniu partnerow biznesowych i
dziedzinie marketingu. Szkolenia i rozwéj pracownikow
sg rowniez istotnym elementem, obejmujgce m.in.
szkolenia branzowe, techniczne, obstugi klienta, BHP,
jezykdw obcych oraz technologii. Pozostate formy
wsparcia to pozyskiwanie pracownikow i stazystow,
wsparcie w dostepie do gietdy transportowej oraz
wspbtprace z uczelniami w obszarze badawczo-
rozwojowym.

Wielu przedsiebiorcow nie korzysta i nie planuje
korzystac z ustug Instytucji Otoczenia Biznesu (I0B)

z powodu braku konkretnych probleméw wymagajacych
wsparcia, braku swiadomosci, braku czasu na szukanie
nowych rozwigzan oraz ograniczonych zasobdw
finansowych.

rekomendacji

Bariery wptywajace na dziatalnos$¢ podkarpackich IOB
Najwazniejszg i najczesciej wskazywang barierg dla
badanych IOB sg ograniczone mozliwosci finansowe

Samorzad Wojewoédztwa Podkarpackiego jako lider polityki
innowacyjnej w regionie

Samorzad
Wojewddztwa
Podkarpackiego
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odbiorcéw ustug. Ponadto, na podstawie
przeprowadzonego badania mozna wnioskowad,

ze pewnego rodzaju problemem jest tez to, ze czesé
przedsiebiorstw oczekuje nieodptatnej formy wsparcia.
W kontekscie czynnikoéw negatywnie wptywajgcych na
dziatalnos$¢ PIOB wazna jest tez konkurencja ze strony
innych instytucji, realizujgcych podobne dziatania.
Wyzwaniem dla tych instytucji jest tez dostep do
kapitatu, ktérego brak lub niski stopien w oczywisty
sposdb moze dziatac ograniczajgco na dziatalnos¢ 10B.

Gtéwne wyzwania dla IOB w $wiadczeniu ustug
Badania potwierdzity, ze kluczowym wyzwaniem, jesli
chodzi o umozliwienie Swiadczenia takich ustug przez
instytucje, jest brak wystarczajgcej ilosci srodkow
finansowych. Drugg najbardziej istotng przeszkoda
stanowi brak odpowiedniego personelu do zapewnienia
Swiadczenia ustug przez I0B.

W kontekscie wsparcia wspotpracy Instytucji Otoczenia Biznesu
oraz przedsiebiorstw, w wyniku niniejszych analiz wybrzmiato,

iz wazna jest rola koordynacyjna Zarzgdu Wojewddztwa
Podkarpackiego — UMWP. Nalezy skupi¢ sie na dziataniach
rozwojowych i wsparciu dziatalnosci Instytucji Otoczenia Biznesu,
a ponadto wspomagac podjecie kontaktu przedsiebiorcéw il10B —
jak wykazaty badania, zweryfikowanie prawdziwosci dziatan I0B
w podmiocie panstwowym znacznie zwieksza zaufanie firm

do tego rodzaju pomocy. Celem takiej inicjatywy bytoby
zwiekszenie efektywnosci i wptywu IOB na rozwijajacy sie sektor
przedsiebiorstw.

UMWP powinien wzmocni¢ aktywne angazowanie sie

w organizacje wydarzen branzowych i konferencji poswieconych
innowacjom, aby umozliwi¢ przedsiebiorcom i IOB bezposredni
kontakt, wymiane pomystéw oraz nawigzywanie partnerstw.
Wskazana jest intensyfikacja i wiekszy stopien skutecznie
podejmowanych dziatan promujgcych takie wydarzenia,

jak dotychczas prowadzone panele dotyczace inteligentnych
specjalizacji, meta-paneli, foréw innowacji. Dziatania te wzmocnig
zaufanie przedsiebiorcéw do IOB i zwiekszg efektywnos¢ inicjatyw
innowacyjnych.

Jak pokazujg wyniki badania i przeprowadzonych konsultacji
dotyczgcych ksztattu rekomendacji, wskazane bytoby utworzenie
(i utrzymanie uzytecznosci funkcjonowania) odpowiedniej
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platformy, ktéra umozliwi transparentne dzielenie sie
informacjami i wspotprace pomiedzy OB, przedsiebiorstwami

a administracjg. Mimo utworzenia platformy, ktéra mogta spetniac
taka funkcje w regionie (Podkarpacka Platforma Wsparcia
Biznesu), nie uzyskano pozgdanego efektu, ze wzgledu

na niewielkie zainteresowanie wsréd grupy docelowej. Zwraca sie
wiec uwage na koniecznos¢ podjecia podobnych dziatan z
wiekszym naciskiem na réwnolegle prowadzone skuteczne
dziatania informacyjne, promujgce, uswiadamiajgce wsréd
zainteresowanych grup podmiotow (przedsiebiorcéw, 10B, sektora
publicznego) — poniewaz niniejsze badania, w tym wypowiedzi
ekspertéw, wskazujg na potrzebe zaistnienia takiej platformy oraz
korzysci, jakie jej funkcjonowanie moze przynies¢ dla rozwoju
regionu (utatwione $ledzenie postepdw projektow innowacyjnych,
wymiana dos$wiadczen oraz skoordynowane podejscie do promocji
innowacji w regionie). Jednoczesnie, aby zyskac zainteresowanie
takg platformg wsrdod samych podmiotéw, ktére miatby z niej
korzystac, aby tworzy¢ za jej posrednictwem swojego rodzaju sied,
nalezatoby zaprojektowaé wzmozone dziatania w celu uwypuklania
(i rzeczywistego proponowania) korzysci ptyngcych z aktywnie
prowadzonej platformy dla poszczegdlnych grup podmiotéw.
System innowacji w wojewddztwie podkarpackim zaktada
ksztattowanie regionalnej polityki innowacyjnosci, ktora
odpowiada¢ ma na zidentyfikowane potrzeby w tym zakresie.
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Jednak wyniki niniejszego badania wskazujg, ze rzeczywisty wptyw
na poprawe w tym zakresie wymaga wzmocnienia i kontynowania
biezgcych dziatan. W zwigzku z tym, podkresla sie koniecznosc
dalszego podejmowania dziatan koordynacyjnych skupionych

w szczegodlnosci na ustugach prorozwojowych dotyczgcych rozwoju
zasobéw ludzkich, zagadnien finansowych oraz prawnych, gdyz te
aspekty okazaty sie dla podkarpackich przedsiebiorstw kluczowymi
potrzebami. Potrzebne jest wzmocnienie dziatan, zmierzajgcych
do skutecznego zapewnienia kompleksowego wsparcia réwniez
Instytucjom Otoczenia Biznesu, aby utatwi¢ im spetnianie swojej
gtdwnej roli, jaka jest pomoc rozwojowi przedsiebiorstw

w regionie.

Dziafania koordynacyjne mogtyby petni¢ kluczowg role

w tworzeniu synergii pomiedzy 10B a administracjg publiczng —

i choc¢ sg juz podejmowane w regionie, nalezy je utrzymywac

i w dalszym ciggu dazy¢ do intensyfikacji uzyskiwanych,
pozadanych rezultatéw, szczegdlnie w zakresie promowania
innowacji, rozwoju gospodarczego i wspierania przedsiebiorczosci
na poziomie regionalnym.
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Zatacznik nr 1. Zestawienie poddanych analizie |IOB

Tabela 9. Lezajskie Stowarzyszenie Rozwoju

Lezajskie Stowarzyszenie Rozwoju

Gtoéwnym celem LSR jest prowadzenie réznego rodzaju dziatan spotecznych

i gospodarczych, ktére majg wspierac i rozwija¢ spotecznos¢ lokalng. Najwazniejsze
dziedziny, w obrebie ktérych LSR prowadzi swojg dziatalnos¢ to m.in. sprawy obywatelskie,
pomoc spoteczna, rehabilitacja zawodowa i spoteczna osdb niepetnosprawnych. Lezajskie
Stowarzyszenie Rozwoju prowadzi réwniez dziatalno$¢ charytatywng polegajaca

na wspieraniu réznych organizacji pozarzgdowych oraz udzielaniu stypendiéw mtodziezy
poprzez fundacje Fundusz Lokalny. Fundusz ten klasyfikuje sie prawnie jako organizacja
pozytku publicznego i w latach 1999-2012 skumulowata kwote okoto 1 miliona ztotych,
ktére zostaty przekazane lokalnej spotecznosci w postaci grantéw oraz stypendiéw

dla mtodziezy odnoszgcej sukcesy w nauce.

Typ instytuciji Osrodek szkoleniowo doradczy
Forma prawna Stowarzyszenie
Rok zatozenia 1993
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Lezajskie Stowarzyszenie Rozwoju

Siedziba

Lezajsk

Liczba pracownikéw

Mniej niz 10

Rodzaj Swiadczonych ustug

Informacje i doradztwo ogdlne
Ksiegowosé
Szkolenia

Grupy prorozwojowych ustug
doradczych wpisujgce sie w dziatalnosé
instytucji

Brak

Zakres terytorialny swiadczonych ustug

Miejscowosci (Lezajsk)
Powiaty (Lezajski, przeworski, tancucki, nizanski)

Najbardziej istotne zrédta finansowania

Srodki z wiasnej dziatalnosci
Uczestnictwo w programach europejskich

Sposoby promowania dziatalnosci

Rozwdj strony internetowe;j
Aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych

Liczba klientéw w skali roku

21-35

Typy podmiotdow obstugiwanych przez

instytucje

Samozatrudnieni

Mikro przedsiebiorstwa
Osoby fizyczne

Osoby bezrobotne
Absolwenci/mtodziez

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z IOB, n=29.

Tabela 10. Przemyska Agencja Rozwoju Regionalnego

‘ Przemyska Agencja Rozwoju Regionalnego

23 miliony ztotych.

PARR w swoich dziafaniach stara sie pozytywnie wptyng¢ na rozwdj gospodarczy swojego
regiony ze szczegdlnym uwzglednieniem miasta Przemysla oraz powiatu przemyskiego.
Dziatania PARR finansowane w duzej mierze przez srodki zewnetrzne zapewnianie przez
Unie Europejska, skupiajg sie na prowadzeniu réznego rodzaju szkolen

dla przedsiebiorcow, jaki dla zwyktych oséb pracujgcych lub bezrobotnych. Przemyska
Agencja Rozwoju Regionalnego ma réwniez w swojej ofercie szereg instrumentow
wsparcia, skierowanych do oséb chcgcych rozpoczgc swojg dziatalnosé gospodarcza

lub bedgcych na jej poczatkowych etapach. W ramach wspierania poczatkujgcych
przedsiebiorcow PARR udzielit im 530 dotacji, ktorych tgczna kwota wynosita okoto

Typ instytucji

Odrodek szkoleniowo doradczy

Forma prawna

Spétka akcyjna

Rok zatozenia

2004

Siedziba

Przemysl
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Przemyska Agencja Rozwoju Regionalnego

Liczba pracownikow Mniej niz 10

Rodzaj Swiadczonych ustug Informacje i doradztwo ogdlne
Pozyskiwanie dofinansowania

Grupy prorozwojowych ustug Brak
doradczych wpisujgce sie w dziatalnosc
instytucji

Zakres terytorialny Swiadczonych ustug | Miejscowosci (Przemysl, Jarostaw, Lubaczow,
Przeworsk)
Powiaty (Przemyski, jarostawski, lubaczowski,
przeworski)

Najbardziej istotne zrédta finansowania | Subwencje i dotacje

Uczestnictwo w programach krajowych
Uczestnictwo w programach europejskich
Srodki z wtasnej dziatalnosci

Sposoby promowania dziatalnosci Rozwdj strony internetowej

Aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych
Udziat w spotkaniach biznesowych
Nawigzywanie réznych przejawow wspotpracy

Liczba klientow w skali roku Powyzej 50

Typy podmiotéw obstugiwanych przez | Samozatrudnieni

instytucje Mikro przedsiebiorstwa

Mate przedsiebiorstwa

Srednie przedsiebiorstwa

Duze przedsiebiorstwa

Organizacje samorzgdowe (fundusze,
stowarzyszenia)

Jednostki samorzgdu terytorialnego
Instytucje publiczne (urzedy, szpitale itd.)
Osoby rozpoczynajgce dziatalnos¢ gospodarcza
Osoby fizyczne

Osoby bezrobotne

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z IOB, n=29.

Tabela 11. Krosnieriski Inkubator Technologiczny KRINTECH sp. z o.o.

Krosnienski Inkubator Technologiczny KRINTECH sp. z 0.0.

Wspierajgcy charakter dziatalnosci KRINTECH wyraza sie w nawigzywaniu nowych
kontaktow z poczgtkujgcymi przedsiebiorcami oraz zapewnianiu im wszelkiego mozliwego
wsparcia w kontynuowaniu swojej dziatalnosci. Dziatania KRINTECH majg rowniez na celu
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Krosnierski Inkubator Technologiczny KRINTECH sp. z o.0.

wprowadzanie obstugiwanych przez siebie podmiotéw w sieci wspdtpracy wigzgcych

ze sobg duze grupy przedsiebiorcéw. W znacznym stopniu utatwia to zdobywanie

kontaktow biznesowych nowym przedsiebiorcom oraz pozytywnie wptywa na zwiekszanie

poziomu kooperacji pomiedzy podmiotami w sektorze MSP.

Typ instytucji

Inkubator technologiczny

Forma prawna Spétka z o.0.
Rok zatozenia 2005
Siedziba Krosno
Liczba pracownikow Mniej niz 10

Rodzaj $wiadczonych ustug

Nawigzanie kontaktéw z partnerami
biznesowymi

Informacje i doradztwo ogdlne
Marketing

Ustugi prawne

Ksiegowos¢

Szkolenia

Networking

Grupy prorozwojowych ustug
doradczych wpisujgce sie w dziatalnos¢
instytucji

Ustugi w zakresie organizacji i zarzadzania
Ustugi w zakresie marketingu i promocji

Zakres terytorialny Swiadczonych ustug

Miejski obszar funkcjonalny

Najbardziej istotne zrddta finansowania

Srodki z wtasnej dziatalnosci

Sposoby promowania dziatalnosci

Rozwdj strony internetowej

Aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych
Udziat w spotkaniach biznesowych
Nawigzywanie roznych przejawow wspdtpracy

Liczba klientéw w skali roku

11-20

Typy podmiotéw obstugiwanych przez
instytucje

Osoby rozpoczynajgce dziatalnos¢ gospodarcza
Osoby fizyczne

Osoby bezrobotne

Absolwenci/mtodziez

Mikro przedsiebiorstwa

Szkoty wyzsze

Szkoty podstawowe i ponadgimnazjalne
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Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z OB, n=29.

Tabela 12. Stowarzyszenie Centrum Wspierania Edukacji i Przedsiebiorczosci

Stowarzyszenie Centrum Wspierania Edukacji i Przedsiebiorczosci

gospodarczych.

Dziatalnos$¢ tejze instytucji opiera sie na wspieraniu oraz promowaniu wspofczesnej
edukacji oraz szeroko rozumianej przedsiebiorczosci. W ramach realizacji swoich celow
statutowych stowarzyszenie brato udziat w programach miedzynarodowych, ktérych celem
byto wspieranie mtodziezy poprzez organizacje réznego rodzaju szkolen. Oprécz wyzej
wymienionych dziatan instytucja jest zaangazowana w prowadzenie dziatalnosci
wydawniczej, badawczej oraz doradczej. Centrum Wspierania Edukacji i Przedsiebiorczosci
utrzymuje réwniez statg wspodtprace z wieloma zagranicznymi partnerami (m.in. Stowenia,
Wielka Brytania, Wtochy), w ramach ktérej doswiadczenie zebrane przez tamtejszych
przedsiebiorcéw jest wykorzystywane do rozwoju podkarpackich dziatalnosci

Typ instytucji

Osrodek szkoleniowo-doradczy

Forma prawna

Stowarzyszenie

Rok zatozenia 2004
Siedziba Rzeszow
Liczba pracownikow 10-49
Rodzaj $wiadczonych ustug Szkolenia

Wspieranie przedsiebiorcow przy sktadaniu
whnioskow o dotacje

Grupy prorozwojowych ustug
doradczych wpisujgce sie w dziatalnosc
instytucji

Brak

Zakres terytorialny Swiadczonych ustug

Wojewoddztwa (Podkarpackie)

Najbardziej istotne zrédta finansowania

Subwencje i dotacje

Uczestnictwo w programach krajowych
Uczestnictwo w programach europejskich
Srodki z wiasnej dziatalnosci

Sposoby promowania dziatalnosci

Rozwdj strony internetowej

Aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych
Udziat w spotkaniach biznesowych

Udziat w targach

Nawigzywanie roznych przejawdw wspodtpracy

Liczba klientéw w skali roku

Powyzej 50

Typy podmiotéw obstugiwanych przez
instytucje

Mikro przedsiebiorstwa
Mate przedsiebiorstwa
Srednie przedsiebiorstwa
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Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z OB, n=29.

Tabela 13. Regionalna Izba Gospodarcza w Sanoku

Regionalna lzba Gospodarcza w Sanoku

spotecznosciowych.

W czasie realizacji badania informacje uzupetniajgce zakres dziatalnosci Regionalnej Izby
Gospodarczej w Sanoku okazaty sie trudno dostepne. Instytucja ta nie prowadzi zadnej
dedykowanej strony internetowej i nie jest ona aktywna na zadnych mediach

Typ instytucji

Osrodek szkoleniowo doradczy

Forma prawna

Izba gospodarcza

Rok zatozenia 1993
Siedziba Sanok
Liczba pracownikéw Mniej niz 10

Rodzaj Swiadczonych ustug

Informacje i doradztwo ogdlne
Nawigzanie kontaktéw z partnerami
biznesowymi

Pozyskanie finansowania

Wsparcie w rozwoju produktu / ustugi
Marketing

Zarzgdzanie jakoscig

Szkolenia

Badania i analizy

Mentoring biznesowy

Obstuga realizacji projektéw realizowanych
z udziatem funduszy europejskich

Grupy prorozwojowych ustug
doradczych wpisujgce sie w dziatalnosc
instytucji

Ustugi w zakresie organizacji i zarzadzania
Ustugi w zakresie marketingu i promocji
Ustugi w zakresie proceséw produkcyjnych
i Swiadczenia ustug

Ustugi w zakresie rozwoju zasobdw ludzkich
Ustugi w zakresie zagadnien finansowych
Ustugi w zakresie zagadnien spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

Zakres terytorialny $wiadczonych ustug

Miejscowosci (Sanok)

Powiaty (Sanocki, Leski, Brzozowski, Bieszczadzki)
Wojewoddztwa (Podkarpackie)

Kraje (Polska)

Najbardziej istotne zrédta finansowania

Skfadki

Srodki z wiasnej dziatalnosci

Sposoby promowania dziatalnosci

Nawigzywanie roznych przejawdw wspodtpracy

129




‘ Regionalna lIzba Gospodarcza w Sanoku

Udziat w spotkaniach biznesowych

Liczba klientow w skali roku

Powyzej 50

Typy podmiotéw obstugiwanych przez
instytucje

Mikro przedsiebiorstwa

Mate przedsiebiorstwa

Srednie przedsiebiorstwa

Osoby rozpoczynajgce dziatalnos¢ gospodarcza
Absolwenci/mtodziez

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z IOB, n=29.

Tabela 14. Stowarzyszenie na rzecz Innowacyjnosci i Transferu Technologii ,Horyzonty”

Stowarzyszenie na rzecz Innowacyjnosci i Transferu Technologii ,Horyzonty”

Gtownymi celami utworzonego w 2001 roku Stowarzyszenia na rzecz Innowacyjnosci

i Transferu Technologii ,Horyzonty", jest rozwdj oraz wdrazanie innowacji w potudniowo-

wschodnich regionach Polski. Cele statutowe realizowane sg poprzez realizacje licznych

projektéw krajowych i miedzynarodowych, jak i prowadzenie wspdtpracy z lokalnymi

szkotami wyzszymi, w ramach ktérej organizowane sg réznego rodzaju szkolenia i warsztaty

promujgce kulture innowacyjnosci. Najbardziej istotnymi zagadnieniami, nad ktérymi

pracuje obecnie instytucja, sg m.in. wspieranie demokracji, efektywnos¢ energetyczna oraz

zwalczanie zanieczyszczenia sztucznym Swiattem w celu poprawienia jakosci zycia.

Typ instytucji

Centrum transferu technologii

Forma prawna

Stowarzyszenie

Rok zatozenia 2001
Siedziba Rzeszow
Liczba pracownikow Mniej niz 10

Rodzaj $wiadczonych ustug

Pozyskanie finansowania
Obstuga realizacji projektéw realizowanych
z udziatem funduszy europejskich

Grupy prorozwojowych ustug
doradczych wpisujgce sie w dziatalnos¢
instytucji

Brak

Zakres terytorialny swiadczonych ustug

Wojewddztwo (Podkarpackie)

Najbardziej istotne Zrddta finansowania

Subwencje, dotacje

Uczestnictwo w programach krajowych
Uczestnictwo w programach europejskich
Srodki z wtasnej dziatalnosci

Sposoby promowania dziatalnosci

Rozwdj strony internetowe]

Liczba klientdw w skali roku

1-10
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Stowarzyszenie na rzecz Innowacyjnosci i Transferu Technologii ,Horyzonty”

Typy podmiotéw obstugiwanych przez
instytucje

Mikro przedsiebiorstwa
Absolwenci/mtodziez

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z IOB, n=29.

Tabela 15. Towarzystwo ALTUM w Rzeszowie

Towarzystwo ALTUM w Rzeszowie

Instytucja ta jest fundacjg znajdujgcg sie pod zwierzchnictwem opisanego juz w tym

edukacyjne skierowane do mtodziezy.

opracowaniu stowarzyszenia , Towarzystwo ALTUM Programy Spoteczno-Gospodarcze”.
Fundacja zajmuje sie oferowaniem swoim klientom réznego rodzaju porad z zakresu
wiedzy prawnej, prowadzeniem dziatan uzytecznosci publicznej oraz prowadzi projekty

Typ instytucji

Organizacja pozarzagdowa

Forma prawna Fundacja
Rok zatozenia 1994
Siedziba Rzeszow
Liczba pracownikow 10-49

Rodzaj $wiadczonych ustug

Informacje i doradztwo ogdlne
Pozyskanie finansowania
Szkolenia

Grupy prorozwojowych ustug
doradczych wpisujgce sie w dziatalnosé
instytucji

Ustugi w zakresie rozwoju zasobdw ludzkich

Zakres terytorialny swiadczonych ustug

Wojewddztwa (Podkarpackie)

Najbardziej istotne Zrddta finansowania

Uczestnictwo w programach krajowych
Uczestnictwo w programach europejskich
Subwencje, dotacje

Sposoby promowania dziatalnosci

Rozwdj strony internetowe]
Aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych
Nawigzywanie réznych przejawow wspdtpracy

Liczba klientéw w skali roku

Powyzej 50

Typy podmiotow obstugiwanych przez
instytucje

Samozatrudnieni

Mikro przedsiebiorstwa
Mate przedsiebiorstwa
Osoby fizyczne
Bezrobotni
Absolwenci/mtodziez
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Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z OB, n=29.

Tabela 16. Innovo Innowacje w Biznesie sp. z o.o.

Innovo Innowacje w Biznesie sp. z 0.0.

Spétka Innovo prowadzi wiele dziatan majgcych na celu rozwijanie oraz promowanie

przedsiebiorczosci zarowno wsrod poczagtkujgcych jak i doswiadczonych przedsiebiorcéw.
Prowadzone przez tg instytucje szkolenia majg wyposazy¢ jej klientow we wszelkg wiedze
oraz umiejetnosci wymagane do osiggniecia wytyczanych przez siebie celéw. Prowadzone
dziatania maja rowniez na celu wdrazanie nowych technologii oraz utatwianie jej transferu.
Dziatalno$¢ Innovo cechuje sie bardzo duzg elastycznosciag oraz partnerskim podejsciem,

co pozwala na $Swiadczenie odpowiednio dostosowanych do potrzeb swoich klientéw ustug.

Typ instytucji

Osrodek szkoleniowo-doradczy

Forma prawna Spétka z o.0.
Rok zatozenia 2008
Siedziba Jasto

Liczba pracownikow

Mniej niz 10 osob

Rodzaj $wiadczonych ustug

Pozyskanie finansowania

Szkolenia

Obstuga realizacji projektéw realizowanych
z udziatem funduszy europejskich

Grupy prorozwojowych ustug
doradczych wpisujgce sie w dziatalnosé
instytucji

Brak

Zakres terytorialny swiadczonych ustug

Powiaty (Jasielski)

Najbardziej istotne zrdédta finansowania

Uczestnictwo w programach krajowych
Uczestnictwo w programach europejskich
Srodki z wtasnej dziatalnosci

Sposoby promowania dziatalnosci

Rozwdj strony internetowej

Aktywnos¢ w social mediach

Udziat w targach

Nawigzywanie réznych przejawdéw wspdtpracy

Liczba klientow w skali roku

21-35

Typy podmiotow obstugiwanych przez
instytucje

Samozatrudnieni

Mikro przedsiebiorstwa
Mate przedsiebiorstwa
Srednie przedsiebiorstwa

Osoby fizyczne
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Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z OB, n=29.

Tabela 17. Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju i Promocji Podkarpacia ,Pro Carpathia”

Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju i Promocji Podkarpacia ,Pro Carpathia”

Cele statutowe stowarzyszenia Pro Carpathia skupiajg sie na realizowaniu dziatarn dgzacych
do aktywizacji lokalnych instytucji oraz przedsiebiorcéw. Owe dziatania cechujg

sie proinnowacyjnym oraz rozwojowym charakterem, a ich gtéwnym zatozeniem

jest usprawnianie aktualnie funkcjonujgcych mechanizméw spotecznych i gospodarczych.
Na ten moment Pro Carpathia prowadzi dziatalnos¢ badawcza, wydawniczg oraz
gospodarczg, nakierowang na wspomaganie wyzej wskazanych lokalnych podmiotow.

Do swoich sukceséw instytucja ta zalicza pomysing realizacje licznych programoéw

pomocowych.

Typ instytucji Osrodek szkoleniowo-doradczy

Forma prawna Stowarzyszenie

Rok zatozenia 2004

Siedziba Rzeszow

Liczba pracownikow 10-49

Rodzaj $wiadczonych ustug Informacje i doradztwo ogdlne
Nawigzanie kontaktéw z partnerami
biznesowymi
Pozyskanie finansowania
Wsparcie w rozwoju produktu / ustugi
Wsparcie w promocji produktu / ustugi
Marketing
Szkolenia
Badania i analizy

Grupy prorozwojowych ustug Ustugi w zakresie organizacji i zarzgdzania

doradczych wpisujgce sie w dziatalnos¢ | Ustugi w zakresie marketingu i promocji

instytucji Ustugi w zakresie zagadnien finansowych

Zakres terytorialny Swiadczonych ustug | Wojewoddztwa (Podkarpackie)

Najbardziej istotne zrdédta finansowania | Uczestnictwo w programach krajowych
Subwencje, dotacje
Uczestnictwo w programach europejskich

Sposoby promowania dziatalnosci Rozwdj strony internetowej
Aktywnos¢ w social mediach
Udziat w spotkaniach biznesowych

Nawigzywanie roznych przejawow wspdtpracy

Liczba klientéw w skali roku Powyzej 50

Typy podmiotéw obstugiwanych przez | Samozatrudnieni
instytucje Mikro przedsiebiorstwa
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Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju i Promocji Podkarpacia ,Pro Carpathia”

Mate przedsiebiorstwa

Srednie przedsiebiorstwa

Organizacje samorzgdowe (fundacje,
stowarzyszenia)

Jednostki samorzadu terytorialnego
Instytucje publiczne (urzedy, szpitale itd.)
Szkoty wyzsze

Osoby fizyczne

Bezrobotni

Osoby rozpoczynajgce dziatalnos¢ gospodarczg

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z IOB, n=29.

Tabela 18. Park Przemystowy Gminy Lezajsk

‘ Park Przemystowy Gminy Lezajsk

Park Przemystowy Gminy Lezajsk pozwala przedsiebiorcom na skorzystanie z w petni

wyposazonej infrastruktury, ktéra zajmuje fgcznie przestrzen 36 hektarow. W sktad owej
infrastruktury wchodzg hale produkcyjno-magazynowe z zapleczem biurowo-socjalnym
oraz szereg innych biur do wynajecia. Warto zaznaczy¢, ze na mocy ustawy Rady Gminy
Lezajsk przedsiebiorcy korzystajacy z terendw parku przemystowego majg mozliwosé
uzyskania zwolnien podatkowych (zwolnienie od podatku od nieruchomosci).

Typ instytucji

Park Przemystowy

Forma prawna Spdtka z o.0.
Rok zatozenia 2001-2005
Siedziba Wierzawice
Liczba pracownikéw 50 — 249 o0sdb

Rodzaj swiadczonych ustug

Informacje i doradztwo ogdlne
Obrét nieruchomosciami

Grupy prorozwojowych ustug
doradczych wpisujgce sie w dziatalnosé
instytucji

Brak

Zakres terytorialny Swiadczonych ustug

Powiaty (Lezajski)

Najbardziej istotne zrddta finansowania

Srodki z wtasnej dziatalnosci
Uczestnictwo w programach europejskich
Uczestnictwo w programach krajowych

Sposoby promowania dziatalnosci

Nawigzywanie réznych przejawow wspotpracy
Rozwdj strony internetowe;j

Liczba klientéw w skali roku

11-20

Typy podmiotéw obstugiwanych przez
instytucje

Mikro przedsiebiorstwa
Mate przedsiebiorstwa
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Park Przemystowy Gminy Lezajsk

Osoby rozpoczynajgce dziatalnos¢ gospodarczg

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z OB, n=29.

Tabela 19. WyzZsza Szkofa Informatyki i Zarzgdzania

Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania

Priorytetem Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzgdzania jest wysokiej jakosci edukacja, ktéra
jest aktualnie dostepna na 16 roznych kierunkach studiéw prowadzonych w dwdch

jezykach (Polski, angielski). Oprécz tego WSIiZ zajmuje sie nawigzywaniem licznych

wspotpracy z lokalnymi przedsiebiorcami oraz jednostkami samorzgdowymi w celu

rozwijania i fgczenia swiata biznesu ze $wiatem nauki. Istotnym celem jest réwniez

wspieranie regionu podkarpacia poprzez prowadzenie dziatalnosci badawcze;.

Typ instytucji

Dziafalno$¢ w zakresie edukacji (Uczelnia
wyzsza/jednostka naukowa, sekcja P PKD 2007)

Forma prawna

Szkota wyzsza lub jednostka w ramach szkoty

wWyzszej
Rok zatozenia 1996
Siedziba Rzeszéw

Liczba pracownikéw

250 osdb i wiecej

Rodzaj $wiadczonych ustug

Nawigzanie kontaktéw z partnerami
biznesowymi

Pozyskanie finansowania

Badania i analizy

Obstuga realizacji projektéw realizowanych
z udziatem funduszy europejskich

Grupy prorozwojowych ustug
doradczych wpisujgce sie w dziatalnosé
instytucji

Brak

Zakres terytorialny swiadczonych ustug

Instytucja dziata na rynku regionalnym, krajowym
i Swiatowym

Wspodtprace z zagranicznymi uczelniami

sg traktowane priorytetowo

Najbardziej istotne zrddta finansowania

Subwencje, dotacje
Uczestnictwo w programach krajowych
Uczestnictwo w programach europejskich

Sposoby promowania dziatalnosci

Rozwdj strony internetowej
Udziat w targach
Udziat w spotkaniach biznesowych

Liczba klientéw w skali roku

36-50
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Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzgdzania

Typy podmiotéw obstugiwanych przez Mate przedsiebiorstwa

instytucje Srednie przedsiebiorstwa

Organizacje samorzadowe (fundacje,
stowarzyszenia)

Jednostki samorzadu terytorialnego
Instytucje publiczne (urzedy, szpitale itd.)

Szkoty podstawowe i ponadgimnazjalne

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z IOB, n=29.

Tabela 20. Podkarpacka Agencja Konsultingowo Doradcza sp. z o0.0. w Jasle

‘ Podkarpacka Agencja Konsultingowo Doradcza sp. z 0.0. w Jasle

Gtéwnymi celami tejze instytucji jest m.in. $wiadczenie ustug na rzecz rozwoju
regionalnego oraz przedsiebiorczego. Istotnymi dziataniami sg rowniez realizowane
projekty majgce na celu zwalczanie bezrobocia oraz podnoszenie poziomu zatrudnienia
na podkarpaciu poprze organizowanie szkolen i warsztatow dla oséb potrzebujgcych
podnies¢ swoje kompetencje zawodowe. Czes$¢ dziatan prowadzonych przez PAKD
dedykowana jest dla sektora MSP i polega na $wiadczeniu ustug finansowych,
szkoleniowych oraz doradczych.

Typ instytucji Osrodek wsparcia ekonomii spotecznej
Forma prawna Spdtka z o.0.

Rok zatozenia 2002

Siedziba Jasto

Liczba pracownikow 10-49

Rodzaj swiadczonych ustug Informacje i doradztwo ogdlne

Nawigzanie kontaktow z partnerami
biznesowymi

Pozyskanie finansowania

Wsparcie w rozwoju produktu / ustugi
WSsparcie w promocji produktu / ustugi
Marketing

Ustugi prawne

Ksiegowosé

Szkolenia

Mentoring biznesowy

Grupy prorozwojowych ustug Ustugi w zakresie organizacji i zarzgdzania
doradczych wpisujgce sie w dziatalnos¢ | Ustugi w zakresie marketingu i promocji
instytucji Ustugi w zakresie rozwoju zasobdw ludzkich
Ustugi w zakresie zagadnien finansowych

Ustugi w zakresie zagadnien prawnych
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‘ Podkarpacka Agencja Konsultingowo Doradcza sp. z 0.0. w Jasle

Ustugi w zakresie zagadnien spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

Zakres terytorialny swiadczonych ustug

Wojewodztwa (podkarpackie, $wietokrzyskie,
matopolskie)

Najbardziej istotne Zrédta finansowania

Uczestnictwo w programach krajowych

Sposoby promowania dziatalnosci

Rozwdj strony internetowe;j
Aktywnos¢ w social mediach

Nawigzywanie réznych przejawdw wspodtpracy

Liczba klientéw w skali roku

36-50

Typy podmiotow obstugiwanych przez
instytucje

Mikro przedsiebiorstwa

Mate przedsiebiorstwa

Organizacje samorzgdowe (fundacje,
stowarzyszenia)

Osoby fizyczne

Bezrobotni

Osoby rozpoczynajgce dziatalnos¢ gospodarcza

Zrédfo: Badanie wtasne, CAWI/CATI z I0B, n=29.

Tabela 21. Centrum Rozwoju Spoteczno-Ekonomicznego

Centrum Rozwoju Spoteczno-Ekonomicznego

CRSE funkcjonuje aktualnie na dwadch réznych ptaszczyznach, spotecznej i gospodarcze;.
Spoteczna dziatalnos¢ tejze instytucji polega na swiadczeniu doradztwa zawodowego
oraz organizowaniu szkolen skierowanych do dzieci, mtodziezy, jak i osob bezrobotnych

i biernych zawodowo. Gospodarcza dziatalno$¢ CRSE polega z kolei na organizowaniu
szkolenl dla przedsiebiorcow, na ktérych to mogg oni nabyé potrzebng do pozyskania
dofinansowan unijnych wiedze oraz kompetencje w zakresie pisania wnioskéw. Instytucja
$wiadczy rowniez ustugi doradcze skierowane do sektora MSP.

Typ instytucji

Dziafalnos¢ w zakresie edukacji

Forma prawna

Stowarzyszenie

Rok zatozenia 2001
Siedziba Sielec
Liczba pracownikéw 10 — 49 oséb

Rodzaj swiadczonych ustug

Informacje i doradztwo ogdlne

Pozyskanie finansowania

Szkolenia

Obstuga realizacji projektow realizowanych
z udziatem funduszy europejskich
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‘ Centrum Rozwoju Spoteczno-Ekonomicznego

Grupy prorozwojowych ustug Brak
doradczych wpisujgce sie w dziatalnos¢
instytucji

Zakres terytorialny swiadczonych ustug | Wojewddztwa
Kraj (Polska)
Najbardziej istotne zrédta finansowania | Srodki z wiasnej dziatalnosci

Subwencje, dotacje

Sposoby promowania dziatalnosci Rozwdj strony internetowe;j
Aktywnos$¢ w social mediach
Udziat w spotkaniach biznesowych

Liczba klientéw w skali roku 11-20

Typy podmiotow obstugiwanych przez Mate przedsiebiorstwa
instytucje Srednie przedsiebiorstwa
Duze przedsiebiorstwa
Osoby fizyczne

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z I0OB, n=29.

Tabela 22. Stowarzyszenie Informatyka Podkarpacka

‘ Stowarzyszenie Informatyka Podkarpacka

Zatozenia statutowe Stowarzyszenia Informatyka Podkarpacka zaktadajg swiadczenie
réznego rodzaju ustug na rzecz rozwoju branzy IT, przedsiebiorczosci oraz edukacji

w regionie podkarpacia. Swiadczone ustugi obejmuja réwniez nawigzywanie nowych sieci
wspobtpracy oraz realizacje projektéw z innymi podmiotami. SIP jest réwniez
odpowiedzialne za koordynowanie dziatan inicjatywy klastrowej klasterIT.pl, ktéra zajmuje
sie wspieraniem przedsiebiorcéw z branzy IT poprzez przeprowadzanie réznego rodzaju
analiz oraz prowadzeniem dziatan wizerunkowych.

Typ instytuciji Koordynator klastra IT

Forma prawna Stowarzyszenie

Rok zatozenia 2006

Siedziba Rzeszéw

Liczba pracownikéw Mniej niz 10 osoéb

Rodzaj swiadczonych ustug Informacje i doradztwo ogdlne

Nawigzanie kontaktdow z partnerami
biznesowymi

Wsparcie w rozwoju produktu / ustugi
Marketing

Networking
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‘ Stowarzyszenie Informatyka Podkarpacka

Grupy prorozwojowych ustug Ustugi w zakresie strategii

doradczych wpisujgce sie w dziatalnos¢ | Ustugi w zakresie organizacji i zarzadzania
instytucji Ustugi w zakresie marketingu i promocji

Ustugi w zakresie procesow produkcyjnych

i Swiadczenia ustug

Ustugi w zakresie zagadnien technicznych

i technologicznych

Ustugi w zakresie transferu, wdrazania i rozwoju
innowacji (ustugi o charakterze
proinnowacyjnym)

Zakres terytorialny swiadczonych ustug | Kraj (Polska)

Najbardziej istotne zrodta finansowania | Srodki z wiasnej dziatalnosci

Sposoby promowania dziatalnosci Rozwdj strony internetowe]
Aktywnos¢ w social mediach
Udziat w targach

Wyjazdy zagraniczne

Udziat w spotkaniach biznesowych

Liczba klientow w skali roku Powyzej 50

Typy podmiotow obstugiwanych przez Mikro przedsiebiorstwa
instytucje Mate przedsiebiorstwa

Srednie przedsiebiorstwa

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z IOB, n=29.

Tabela 23. INNpuls sp. z o.o.

‘ INNpuls sp. z o.0.

Dziatalno$¢ INNpuls zaktada wspieranie wszelkiego rodzaju podmiotéw takich jak
przedsiebiorstwa, jednostki samorzgdowe czy placowki rozwojowo-badawcze. Celem

tej instytucji jest wspieranie rozwoju podkarpacia poprzez Swiadczenie ustug z zakresu
doradztwa, tworzenia i rozwijania innowacyjnych produktéw oraz ustug. INNpuls prowadzi
rowniez dziatania majgce na celu tworzenie nowych sieci wspdtpracy miedzy réznymi
podmiotami oraz wspieranie proceséw inwestycyjnych. Wszystkie wyzej wymienione
dziatania skoncentrowane sg na wojewddztwie podkarpackim, jednakze instytucja otwarta
jest réwniez na wspdtprace z innymi czesciami kraju, jak i z partnerami z zagranicy.

Typ instytucji Osrodek szkoleniowo-doradczy
Forma prawna Spétka z o.0.

Rok zatozenia 2008

Siedziba Rzeszow

Liczba pracownikéw Mniej niz 10 oséb

Rodzaj Swiadczonych ustug Informacje i doradztwo ogdlne
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‘ INNpuls sp. z 0.0.

Pozyskanie finansowania

Wsparcie w rozwoju produktu / ustugi
Szkolenia

Badania i analizy

Obstuga realizacji projektow realizowanych
z udziatem funduszy europejskich

Grupy prorozwojowych ustug Ustugi w zakresie strategii

doradczych wpisujgce sie w dziatalnos¢ | Ustugi w zakresie marketingu i promocji
instytucji Ustugi w zakresie procesow produkcyjnych

i Swiadczenia ustug

Ustugi w zakresie rozwoju zasobdw ludzkich
Ustugi w zakresie zagadnien finansowych
Ustugi w zakresie zagadnien technicznych

i technologicznych

Ustugi w zakresie transferu, wdrazania i rozwoju
innowacji]

Ustugi w zakresie wdrazania idei wzornictwa

Zakres terytorialny swiadczonych ustug | Wojewddztwa (Podkarpackie, Lubelskie,
Matopolskie, Swietokrzyskie, Mazowieckie)

Najbardziej istotne zrodta finansowania | Srodki z wiasnej dziatalnosci
Uczestnictwo w programach europejskich

Sposoby promowania dziatalnosci Rozwdj strony internetowej
Nawigzywanie réznych przejawow wspotpracy

Liczba klientéw w skali roku 11-20

Typy podmiotéw obstugiwanych przez Mikro przedsiebiorstwa

instytucje Mate przedsiebiorstwa

Srednie przedsiebiorstwa

Duze przedsiebiorstwa

Organizacje samorzgdowe (fundacje,
stowarzyszenia)

Jednostki samorzadu terytorialnego

Instytucje publiczne (urzedy, szpitale itd.)

Zrédfo: Badanie wtasne, CAWI/CATI z I0B, n=29.

Tabela 24. Tarnobrzeska Agencja Rozwoju Regionalnego

Tarnobrzeska Agencja Rozwoju Regionalnego

TARR S.A oferuje swoim klientom wiele ustug, w sktad ktorych zalicza sie m.in. wynajem
powierzchni biurowych, szkolenia z zakresu pozyskiwania srodkdéw unijnych, wsparcie
eksportu i internacjonalizacji oraz prowadzeniem szkolen o rdoznej tematyce. Gtownym
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‘ Tarnobrzeska Agencja Rozwoju Regionalhego

celem tej instytucji jest rozwijanie sektora MSP poprzez $wiadczenie komplementarnych,

wyzej wymienionych, ustug wspierajgcych Polskich przedsiebiorcow.

Typ instytucji

Osrodek szkoleniowo-doradczy

Forma prawna

Spétka akcyjna

Rok zatozenia 1993
Siedziba Tarnobrzeg
Liczba pracownikéw 10 — 49 oséb

Rodzaj Swiadczonych ustug

Informacje i doradztwo ogdlne
Pozyskanie finansowania

Ksiegowosé

Szkolenia

Badania i analizy

Ustugi finansowe — pozyczki, fundusze
kapitatowe

Mentoring biznesowy

Networking

Obstuga realizacji projektéw realizowanych
z udziatem funduszy europejskich

Grupy prorozwojowych ustug
doradczych wpisujgce sie w dziatalnosé
instytucji

Ustugi w zakresie strategii

Ustugi w zakresie organizacji i zarzadzania
Ustugi w zakresie marketingu i promocji
Ustugi w zakresie rozwoju zasobdw ludzkich
Ustugi w zakresie zagadnien finansowych

Zakres terytorialny Swiadczonych ustug

Wojewddztwa (Podkarpackie, $wietokrzyskie)

Najbardziej istotne Zrddta finansowania

Uczestnictwo w programach europejskich

Sposoby promowania dziatalnosci

Rozwdj strony internetowej

Aktywnos¢ w social mediach

Udziat w targach

Wyjazdy zagraniczne

Udziat w spotkaniach biznesowych
Nawigzywanie réznych przejawdw wspotpracy

Liczba klientow w skali roku

Powyzej 50

Typy podmiotéw obstugiwanych przez
instytucje

Samozatrudnieni

Mikro przedsiebiorstwa

Organizacje samorzgdowe (fundacje,
stowarzyszenia)

Jednostki samorzgdu terytorialnego
Instytucje publiczne (urzedy, szpitale itd.)
Szkoty wyzsze
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Tarnobrzeska Agencja Rozwoju Regionalhego

Szkoty podstawowe i ponadgimnazjalne
Pozostate placéwki edukacyjne

Podmioty szkoleniowe

Osoby fizyczne

Bezrobotni

Osoby rozpoczynajgce dziatalnos¢ gospodarczg
Absolwenci/mtodziez

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z IOB, n=29.

Tabela 25. Tarnobrzeski Park Przemystowo-Technologiczny

Tarnobrzeski Park Przemystowo-Technologiczny

Tarnobrzeski Park Przemystowo-Technologiczny w gtdéwnej mierze zajmuje sie
udostepnianiem réznego rodzaju infrastruktury swoim klientom. TPPT w swojej posiada
w swojej ofercie duzg powierzchnie produkcyjng liczacg ponad 5300 m? powierzchni hal
produkcyjnych wraz z ponad 500 m? zaplecza socjalnego. Instytucja dysponuje réwniez
powierzchniami biurowymi, ktdre zajmujg prawie 2000 m? oraz znajdujgcg sie na terenie

parku dziatkg, przeznaczong na cele inwestycyjne.

Typ instytucji

Park technologiczny

Forma prawna

Obiekt nalezacy do UM Tarnobrzeg

Rok zatozenia

2013

Siedziba

Tarnobrzeg

Liczba pracownikow

Mniej niz 10 osob

Rodzaj $wiadczonych ustug

Nawigzanie kontaktéw z partnerami
biznesowymi
WSsparcie w promocji produktu / ustugi

Grupy prorozwojowych ustug
doradczych wpisujgce sie w dziatalnosé
instytucji

Brak

Zakres terytorialny Swiadczonych ustug

Miejscowos¢ (Tarnobrzeg)
Powiat (Tarnobrzeski)
Wojewodztwo (Podkarpackie)

Najbardziej istotne zrédta finansowania

Srodki z wiasnej dziatalnosci
Budzet miasta

Sposoby promowania dziatalnosci

Rozwdj strony internetowej
Aktywnos$¢ w social mediach
Udziat w targach

Wyjazdy zagraniczne

Udziat w spotkaniach biznesowych
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Tarnobrzeski Park Przemystowo-Technologiczny

Nawigzywanie réznych przejawow wspdtpracy

Liczba klientéw w skali roku

36-50

Typy podmiotow obstugiwanych przez
instytucje

Samozatrudnieni

Mikro przedsiebiorstwa

Mate przedsiebiorstwa

Srednie przedsiebiorstwa
Organizacje samorzgdowe (fundacje,
stowarzyszenia)

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z IOB, n=29.

Tabela 26. Stowarzyszenie Wschodni Sojusz Motoryzacyjny

‘ Stowarzyszenie Wschodni Sojusz Motoryzacyjny

Inicjatywa klastra Wschodni Sojusz Motoryzacyjny prowadzi dziatania majgce na celu

kadr przedsiebiorcow.

wspieranie oraz reprezentowanie branzy motoryzacyjnej, oraz wszelkich podmiotow
bezposrednio z nig powigzanych. Istotne dla WSM jest réwniez stymulowanie wszystkich
czynnikow wptywajgcych na rozwdj branzy motoryzacyjnej, ze szczegdlnym

uwzglednieniem wschodniego regionu Polski. Prowadzone sg rowniez dziatania
o charakterze edukacyjnym majgce na celu propagowanie wiedzy motoryzacyjnej, wsréd

Typ instytucji

Klaster Motoryzacyjny

Forma prawna

Stowarzyszenie

Rok zatozenia

2011

Siedziba

Tarnobrzeg

Liczba pracownikow

Mniej niz 10 osob

Rodzaj Swiadczonych ustug

Nawigzanie kontaktow z partnerami
biznesowymi

Szkolenia

Networking

Obstuga realizacji projektéw realizowanych
z udziatem funduszy europejskich

Grupy prorozwojowych ustug
doradczych wpisujgce sie w dziatalnosc
instytucji

Brak

Zakres terytorialny Swiadczonych ustug

Kraje (Polska, Czechy)

Najbardziej istotne zrddta finansowania

Subwencje, dotacje
Uczestnictwo w programach europejskich
Srodki z wtasnej dziatalnosci

Sposoby promowania dziatalnosci

Aktywnos¢ w social mediach
Rozwdj strony internetowej

143




‘ Stowarzyszenie Wschodni Sojusz Motoryzacyjny

Udziat w targach

Wyjazdy zagraniczne

Udziat w spotkaniach biznesowych
Nawigzywanie réznych przejawdw wspotpracy

Liczba klientéw w skali roku 36-50

Typy podmiotéw obstugiwanych przez Mikro przedsiebiorstwa

instytucje Mate przedsiebiorstwa

Srednie przedsiebiorstwa

Duze przedsiebiorstwa

Organizacje samorzgdowe (fundacje,
stowarzyszenia)

Szkoty wyzsze

Szkoty podstawowe i ponadgimnazjalne

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z IOB, n=29.

Tabela 27. Akademickie Biuro Karier z Inkubatorem Przedsiebiorczosci przy PWSTE

Akademickie Biuro Karier z Inkubatorem Przedsiebiorczosci przy PWSTE

Podlegajgce Panstwowej Akademii Nauk Stosowanych w Jarostawiu biuro karier zajmuje
sie organizacjg warsztatow, spotkan i szkolen, dotyczacych réznych branz. Owe wydarzenia
skierowane sg w gtownej mierze do studentéw uczeszczajgcych na wyzej wskazang
uczelnie i majg zapewni¢ im dodatkowg wiedze dotyczgcg wielu zagadnien zwigzanych

z wybieraniem swojej $ciezki kariery. W ramach dziatalnosci przylegajgcego do biura karier
inkubatora przedsiebiorczosci, organizowane sg liczne warsztaty z przedstawicielami
biznesu, majgce na celu przygotowanie mtodziezy do prowadzenia swojej wtasnej
dziatalnosci gospodarczej oraz poszerzenia wiedzy tym zakresie.

Typ instytuc;ji Dziatalno$¢ w zakresie edukacji (np. Uczelnia
wyzsza/jednostka naukowa, sekcja P PKD 2007)

Forma prawna Szkota wyzsza lub jednostka w ramach szkoty
wWyzszej

Rok zatozenia PWSTE — 1998, Biuro — 2009

Siedziba Jarostaw

Liczba pracownikow 50 — 249 osob

Rodzaj $wiadczonych ustug Nawigzanie kontaktéw z partnerami
biznesowymi

Pozyskanie finansowania
Badania i analizy
Obstuga realizacji projektéw realizowanych

z udziatem funduszy europejskich
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Akademickie Biuro Karier z Inkubatorem Przedsiebiorczosci przy PWSTE
Brak

Grupy prorozwojowych ustug
doradczych wpisujgce sie w dziatalnos¢
instytucji

Zakres terytorialny swiadczonych ustug

Miejscowosci (Jarostaw)

Najbardziej istotne Zrédta finansowania

Subwencje, dotacje

Sposoby promowania dziatalnosci

Rozwdj strony internetowe;j

Aktywnos¢ w social mediach

Udziat w targach

Woyjazdy zagraniczne

Nawigzywanie roznych przejawdw wspodtpracy

Liczba klientéw w skali roku

1-10

Typy podmiotow obstugiwanych przez
instytucje

Mate przedsiebiorstwa

Szkoty wyisze

Szkoty podstawowe i ponadgimnazjalne
Pozostate placowki edukacyjne
Absolwenci/mtodziez

Zrédfo: Badanie wtasne, CAWI/CATI z I0B, n=29.

Tabela 28. Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego

Zatozona w 1989 roku Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego,

przez wiele lat swojej dziatalnosci skupiata sie na realizowaniu swoich zatozen statutowych,

jakimi m.in. jest dziatanie na rzecz zwiekszania sprawnosci i efektywnosci funkcjonowania

administracji samorzgdowej, wzmacnianie poczucia sprawstwa wsréd obywateli

oraz budowanie lokalnego kapitatu spotecznego w Polsce. W trakcie realizacji tychze celdow

instytucja wspotpracuje z wieloma podmiotami samorzadu terytorialnego

oraz przedsiebiorcami. FRDL prowadzi rowniez dziatalnos¢ o charakterze szkoleniowo-

doradczym na terenie catej Polski.

Typ instytucji

Osrodek szkoleniowo-doradczy

Forma prawna Fundacja

Rok zatozenia 1989

Siedziba Warszawa
Liczba pracownikéw 50 — 249 osdb

Rodzaj swiadczonych ustug

Informacje i doradztwo ogdlne
Szkolenia

Grupy prorozwojowych ustug
doradczych wpisujgce sie w dziatalnosc
instytucji

Ustugi w zakresie strategii

Ustugi w zakresie organizacji i zarzagdzania
Ustugi w zakresie marketingu i promocji
Ustugi w zakresie rozwoju zasobow ludzkich
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Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego

Ustugi w zakresie zagadnien finansowych
Ustugi w zakresie zagadnient prawnych

Zakres terytorialny swiadczonych ustug

Kraje (Polska)

Najbardziej istotne Zrédta finansowania

Srodki z wiasnej dziatalnosci

Sposoby promowania dziatalnosci

Rozwdj strony internetowe;j
Aktywnos¢ w social mediach

Nawigzywanie roznych przejawow wspdtpracy

Liczba klientéw w skali roku

Powyzej 50

Typy podmiotdw obstugiwanych przez
instytucje

Mate przedsiebiorstwa

Srednie przedsiebiorstwa
Organizacje samorzgdowe (fundacje,
stowarzyszenia)

Jednostki samorzadu terytorialnego
Instytucje publiczne (urzedy, szpitale itd.)
Szkoty podstawowe i ponadgimnazjalne

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z I0OB, n=29.

Tabela 29. Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

‘ Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

Gtéwnym zatozeniem RARR jest wspieranie oraz maksymalizacja potencjatu lokalnych
Srodowisk w wojewddztwie podkarpackim, poprzez prowadzenie dziatan doradczych,

Swiadczenie ustug wzmacniajgcych realizowane przedsiewziecia gospodarcze

oraz pozyskiwanie zagranicznych Zrdodet wsparcia finansowego. Wszystkie swoje osiggniecia

RARR zawdziecza wyspecjalizowanej, liczacej aktualnie 180 pracownikow, kadrze

o wieloletnim doswiadczeniu oraz zrdznicowanych specjalizacjach.

Typ instytucji

Osrodek szkoleniowo-doradczy

Forma prawna

Spotka akcyjna

Rok zatozenia 1993
Siedziba Rzeszow
Liczba pracownikéw 50 — 249 o0sdb

Rodzaj swiadczonych ustug

Informacje i doradztwo ogdlne
Nawigzanie kontaktdow z partnerami
biznesowymi

Pozyskanie finansowania

Wsparcie w rozwoju produktu / ustugi
Wsparcie w promocji produktu / ustugi
Szkolenia

Badania i analizy
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‘ Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

Ustugi finansowe — pozyczki, fundusze
kapitatowe

Mentoring biznesowy

Networking

Obstuga realizacji projektow realizowanych
z udziatem funduszy europejskich

Grupy prorozwojowych ustug
doradczych wpisujgce sie w dziatalnosé
instytucji

Ustugi w zakresie strategii

Ustugi w zakresie marketingu i promocji

Ustugi w zakresie rozwoju zasobdéw ludzkich
Ustugi w zakresie transferu, wdrazania i rozwoju
innowacji

Zakres terytorialny swiadczonych ustug

Wojewoddztwa (Podkarpackie)
Kraje (Polska)

Najbardziej istotne zrddta finansowania

Uczestnictwo w programach krajowych
Srodki z wtasnej dziatalnosci
Dziafalno$¢ komercyjna

Sposoby promowania dziatalnosci

Rozwdj strony internetowej

Aktywnos¢ w social mediach

Wyjazdy zagraniczne

Udziat w spotkaniach biznesowych
Nawigzywanie réznych przejawow wspdtpracy

Liczba klientow w skali roku

Powyzej 50

Typy podmiotéw obstugiwanych przez
instytucje

Samozatrudnieni

Mikro przedsiebiorstwa

Mate przedsiebiorstwa

Srednie przedsiebiorstwa

Duze przedsiebiorstwa

Organizacje samorzgdowe (fundacje,
stowarzyszenia)

Jednostki samorzgdu terytorialnego
Instytucje publiczne (urzedy, szpitale itd.)
Instytuty badawcze

Szkoty podstawowe i ponadgimnazjalne
Pozostate placéwki edukacyjne

Podmioty szkoleniowe

Osoby fizyczne

Bezrobotni

Osoby rozpoczynajgce dziatalnos¢ gospodarczg
Absolwenci/mtodziez
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Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z OB, n=29.

Tabela 30. Instytut Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego

Instytut Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego

Instytut Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego zajmuje sie wdrazaniem innowacji oraz
rozwijaniem edukacji, poprzez prowadzenie dziatalnosci badawczo-naukowe]. Realizowane
przez te instytucje projekty nastawione sg na tworzenie innowacyjnych rozwigzan w wielu
branzach oraz sferach zycia. W zakres dziatalnosci tejze instytucji wlicza sie réwniez
przeprowadzanie analiz rynkéw, medidéw spotecznosciowych oraz public relations.

Typ instytucji

70.22.Z (Pozostate doradztwo w zakresie
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
i zarzgdzania)

Forma prawna

Stowarzyszenie

Rok zatozenia

2006

Siedziba

Rzeszéw

Liczba pracownikow

Mniej niz 10 osob

Rodzaj $wiadczonych ustug

Informacje i doradztwo ogdlne
Marketing
Badania i analizy

Grupy prorozwojowych ustug
doradczych wpisujgce sie w dziatalnosé
instytucji

Ustugi w zakresie strategii

Ustugi w zakresie organizacji i zarzadzania
Ustugi w zakresie marketingu i promocji

Ustugi w zakresie rozwoju zasobdw ludzkich
Ustugi w zakresie zagadnien technicznych

i technologicznych

Ustugi w zakresie transferu, wdrazania i rozwoju
innowacji

Ustugi w zakresie zagadnien spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu

Zakres terytorialny Swiadczonych ustug

Kraje (Polska)

Najbardziej istotne zrdédta finansowania

Srodki z wtasnej dziatalnosci

Sposoby promowania dziatalnosci

Rozwdj strony internetowej

Liczba klientéw w skali roku

1-10

Typy podmiotéw obstugiwanych przez
instytucje

Organizacje samorzgdowe (fundacje,
stowarzyszenia)

Instytucje publiczne (urzedy, szpitale itd.)
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Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z OB, n=29.

Tabela 31. Izba Przemystowo-Handlowa w Rzeszowie

Izba Przemystowo-Handlowa w Rzeszowie

Gtowne zadania lzby Przemystowo-Handlowej w Rzeszowie okreslone w jej statucie

to m.in. promowanie inicjatyw gospodarczych poprzez doradztwo organizacyjne

i ekonomiczne oraz poszerzanie kompetencji pracownikéw podkarpackich przedsiebiorstw.
Prowadzona jest réwniez dziatalno$¢ o charakterze wydawniczym i szkoleniowym.
Dodatkowo Izba utrzymuje statg wspdtprace z takimi podmiotami jak instytucje
administracji panstwowej, szkoty wyzsze oraz instytucje finansowe.

Typ instytucji

Izba Przemystowo-Handlowa

Forma prawna

lzba Gospodarcza

Rok zatozenia

1990

Siedziba

Rzeszéw

Liczba pracownikow

Mniej niz 10 osob

Rodzaj $wiadczonych ustug

Informacje i doradztwo ogdlne

Nawigzanie kontaktéw z partnerami
biznesowymi

Pozyskanie finansowania

Wsparcie w promocji produktu / ustugi
Ustugi prawne

Ksiegowos¢

Zarzgdzanie jakoscig

Obstuga realizacji projektéw realizowanych
z udziatem funduszy europejskich

Grupy prorozwojowych ustug
doradczych wpisujgce sie w dziatalnosc
instytucji

Ustugi w zakresie strategii

Ustugi w zakresie organizacji i zarzagdzania
Ustugi w zakresie rozwoju zasobdw ludzkich
Ustugi w zakresie zagadnien finansowych
Ustugi w zakresie zagadnien prawnych
Ustugi w zakresie zagadnien spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

Zakres terytorialny swiadczonych ustug

Wojewoddztwo (Podkarpackie)
Kraje (Kraje Unii Europejskiej, Ukraina, Gruzja)

Najbardziej istotne zrédta finansowania

Srodki z wiasnej dziatalnosci
Uczestnictwo w programach krajowych

Sposoby promowania dziatalnosci

Rozwdj strony internetowe;j
Aktywnos¢ w social mediach
Udziat w targach

Wyjazdy zagraniczne
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‘ Izba Przemystowo-Handlowa w Rzeszowie

Udziat w spotkaniach biznesowych
Nawigzywanie réznych przejawdw wspotpracy

Liczba klientow w skali roku Powyzej 50

Typy podmiotéw obstugiwanych przez Mikro przedsiebiorstwa

instytucje Mate przedsiebiorstwa

Srednie przedsiebiorstwa

Jednostki samorzgdu terytorialnego

Instytucje publiczne (urzedy, szpitale itd.)
Szkoty wyzsze

Osoby rozpoczynajgce dziatalnos¢ gospodarcza
Absolwenci/mtodziez

Zrédfo: Badanie wtasne, CAWI/CATI z I0B, n=29.

Tabela 32. Matopolski Instytut Gospodarczy

Matopolski Instytut Gospodarczy

Zatozenie Matopolskiego Instytutu Gospodarczego w 1992 roku, byto dziataniem

przedsiewzieé

kontynuujgcym realizacje Amerykanskiego projektu rozwojowego USAID. Od tamtego
momentu instytut zajmuje sie swiadczeniem ustug szkoleniowo badawczych na rzecz
Polskich szkot wyzszych i przedsiebiorcow. Instytucja ta prowadzi réwniez szereg dziatan
finansowych oraz doradczych, ktdére skierowane sg do poczatkujgcych przedsiebiorcow
z sektora MSP, rozpoczynajacych swoja dziatalnoé¢ w regionie podkarpacia. MIG jest

w stanie udzieli¢ swoim klientom wielu rad dotyczgcych procesu rozpoczynania nowych

Typ instytucji

Osrodek szkoleniowo-doradczy

Forma prawna

Stowarzyszenie

Rok zatozenia

1992

Siedziba

Rzeszow

Liczba pracownikéw

Mniej niz 10 oséb

Rodzaj Swiadczonych ustug

Informacje i doradztwo ogdlne
Pozyskanie finansowania

Badania i analizy

Ustugi finansowe — pozyczki, fundusze
kapitatowe

Grupy prorozwojowych ustug
doradczych wpisujgce sie w dziatalnosé

instytucji

Ustugi w zakresie strategii
Ustugi w zakresie organizacji i zarzadzania
Ustugi w zakresie zagadnien finansowych

Zakres terytorialny swiadczonych ustug

Wojewddztwa (Podkarpackie)

Najbardziej istotne Zrddta finansowania

Subwencje, dotacje

Uczestnictwo w programach krajowych
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‘ Matopolski Instytut Gospodarczy

Uczestnictwo w programach europejskich
Srodki z wtasnej dziatalnosci

Sposoby promowania dziatalnosci

Rozwdj strony internetowe]
Aktywnos¢ w social mediach
Udziat w spotkaniach biznesowych

Liczba klientow w skali roku

1-10

Typy podmiotéw obstugiwanych przez
instytucje

Samozatrudnieni

Mikro przedsiebiorstwa

Mate przedsiebiorstwa

Srednie przedsiebiorstwa

Osoby fizyczne

Bezrobotni

Osoby rozpoczynajgce dziatalnos¢ gospodarcza
Absolwenci/mtodziez

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z IOB, n=29.

Tabela 33. Podkarpacka Izba Rolnicza

‘ Podkarpacka Izba Rolnicza

Gtowne cele Podkarpackiej Izby Rolniczej okreslone w jej statucie to m.in. rozwigzywanie
wszelkich problemow Polskiego rolnictwa oraz reprezentowanie intereséw podmiotow
bezposrednio z nig powigzanych. PIR uczestniczy rowniez w ksztattowaniu Polskiej polityki
rolnej oraz aktywnie jg realizuje. Kolejnym istotnym dziataniem podejmowanym przez izbe
jest tworzenie oraz rozwijanie infrastruktury rolniczej na terenie podkarpacia,

oraz podnoszenie kompetencji osdb zajmujgcych sie rolnictwem.

Typ instytucji

Jednostka samorzadu rolniczego

Forma prawna

Jednostka samorzgdowa, podmiot administracji

publicznej
Rok zatozenia 1996
Siedziba Trzebownisko
Liczba pracownikow 10 — 49 osdb

Rodzaj Swiadczonych ustug

Informacje i doradztwo ogdlne
Szkolenia

Grupy prorozwojowych ustug
doradczych wpisujgce sie w dziatalnosc
instytucji

Ustugi w zakresie doradztwa

Zakres terytorialny swiadczonych ustug

Wojewodztwa (Podkarpackie)

Najbardziej istotne Zrédta finansowania

Finansowanie z 2% odpisu podatku rolnego

Sposoby promowania dziatalnosci

Rozwdj strony internetowej
Aktywnos$¢ w social mediach

151




Podkarpacka Izba Rolnicza

Udziat w targach

Wyjazdy zagraniczne

Nawigzywanie réznych przejawow wspotpracy

Liczba klientow w skali roku Powyzej 50

Typy podmiotéw obstugiwanych przez Osoby fizyczne

instytucje

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z IOB, n=29.
Tabela 34. Agencja Rozwoju Regionalnego "MARR" S.A.

Agencja Rozwoju Regionalnego "MARR" S.A.

Agencja Rozwoju Regionalnego “MARR” S.A. podejmuje wiele dziatart majgcych na celu
wspieranie sektora MSP oraz przyspieszanie rozwoju ekonomicznego regiondw, w ktérych
realizuje swoje zatozenia statutowe. Przedsiebiorcy bedacy klientami agencji majg okazje
skorzystac¢ z komplementarnej oferty ustug szkoleniowych, doradczych oraz finansowych.
Dla agencji szczegodlnie wazne jest zachecanie nowych przedsiebiorcow do zaktadania
swoich wiasnych dziatalnosci gospodarczych, dlatego tez w ich oferte wpisujg sie specjalne

programy pozyczkowe skierowane do nowo powstatych firm.

Typ instytucji

Osrodek szkoleniowo-doradczy

Forma prawna

Spétka akcyjna

Rok zatozenia 1991
Siedziba Mielec
Liczba pracownikow 10 — 49 osdb

Rodzaj Swiadczonych ustug

Informacje i doradztwo ogdlne
Nawigzanie kontaktow z partnerami
biznesowymi

Pozyskanie finansowania

Wsparcie w rozwoju produktu / ustugi
Wsparcie w promocji produktu / ustugi
Marketing

Ksiegowos¢

Szkolenia

Badania i analizy

Ustugi finansowe — pozyczki, fundusze
kapitatowe

Grupy prorozwojowych ustug
doradczych wpisujgce sie w dziatalnosé
instytucji

Ustugi w zakresie strategii

Ustugi w zakresie organizacji i zarzadzania
Ustugi w zakresie marketingu i promocji
Ustugi w zakresie zagadnien technicznych
i technologicznych
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‘ Agencja Rozwoju Regionalnego "MARR" S.A.

Ustugi w zakresie transferu, wdrazania i rozwoju
innowacji

Zakres terytorialny $wiadczonych ustug | Wojewddztwa (Podkarpackie, Lubelskie,
Swietokrzyskie)

Najbardziej istotne Zrddta finansowania | Uczestnictwo w programach krajowych
Uczestnictwo w programach europejskich
Srodki z wiasnej dziatalnosci

Sposoby promowania dziatalnosci Rozwdj strony internetowe;j

Aktywnos$¢ w social mediach

Udziat w spotkaniach biznesowych
Nawigzywanie réznych przejawdw wspdtpracy

Liczba klientéw w skali roku Powyzej 50

Typy podmiotow obstugiwanych przez | Samozatrudnieni

instytucje Mikro przedsiebiorstwa

Mate przedsiebiorstwa

Srednie przedsiebiorstwa
Organizacje samorzgdowe (fundacje,
stowarzyszenia)

Bezrobotni

Osoby rozpoczynajgce dziatalnos¢ gospodarcza

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z IOB, n=29.

Tabela 35. Inventur sp z o.o.

‘ Inventur sp z o.0.

Instytucja Inventur funkcjonuje jako podmiot pomocniczy Uniwersytetu Rzeszowskiego.
Jego gtéwnymi celami jest komercjalizacja wynikow prac badawczych oraz nowych
technologii wypracowanych na uniwersytecie. Od momentu swojego zatozenia w 2018
roku Inventur prowadzi réwniez dziatania majgce na celu zblizanie Swiata nauki ze Swiatem
biznesu poprzez nawigzywanie licznych wspotprac oraz realizowanie wspdlnych projektow
z przedsiebiorcami. Instytucja ta zajmuje sie rowniez prowadzeniem prac badawczych

oraz $wiadczeniem ustug laboratoryjnych dla chetnych do wspdtpracy podmiotdw.

Typ instytuciji Centrum transferu technologii

Forma prawna Spotka z o.0.

Rok zatozenia 2017

Siedziba Rzeszow

Liczba pracownikow Mniej niz 10 osob

Rodzaj swiadczonych ustug Informacje i doradztwo ogdlne
Wsparcie w rozwoju produktu / ustugi
Badania i analizy
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‘ Inventur sp z o0.0.

Grupy prorozwojowych ustug Ustugi w zakresie procesow produkcyjnych
doradczych wpisujgce sie w dziatalnos¢ | i Swiadczenia ustug

instytucji Ustugi w zakresie zagadnien technicznych

i technologicznych

Ustugi w zakresie transferu, wdrazania i rozwoju
innowacji

Zakres terytorialny Swiadczonych ustug | Kraje (Polska)

Najbardziej istotne zrodta finansowania | Srodki z wiasnej dziatalnosci

Sposoby promowania dziatalnosci Rozwdj strony internetowe;j
Aktywnos¢ w social mediach
Udziat w spotkaniach biznesowych

Liczba klientéw w skali roku 11-20

Typy podmiotow obstugiwanych przez Mikro przedsiebiorstwa

instytucje Mate przedsiebiorstwa

Srednie przedsiebiorstwa

Duze przedsiebiorstwa

Instytucje publiczne (urzedy, szpitale itd.)
Podmioty szkoleniowe

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z IOB, n=29.

Tabela 36. Podkarpackie Centrum Innowacji

‘ Podkarpackie Centrum Innowacji

Podkarpackie Centrum Innowacji zostato stworzone w ramach projektu Catchin-up Regions
realizowanego przez organy panstwowe i samorzagdowe, jak i komisje europejska.
Powodem utworzenia tejze instytucji byto znaczny potencjat podkarpacia na wprowadzenie
innowacyjnych rozwigzan przyspieszajgcych rozwdj tego regionu. W tym momencie

PCl prowadzi réznego rodzaju dziatania wspierajgce, ktdre majg na celu wzmocnienie
gospodarki podkarpacia poprzez realizacje projektéw skierowanych do lokalnych
przedsiebiorcow, szkét wyzszych oraz innych placowek badawczych. Dla PClistotne

jest réwniez podnoszenie kompetencji podkarpackich naukowcdw oraz usprawnienie
procesu komercjalizacji wypracowanych przez nich rozwigzan. Oferta Podkarpackiego
Centrum Innowacji zaktada rowniez swiadczenie ustug szkoleniowych dla studentow

oraz ludzi mtodych, ktdrzy zainteresowani sg przedsiebiorczoscig oraz prowadzeniem

wiasnej dziatalnosci gospodarcze;.

Typ instytucji Centrum innowacji
Forma prawna Spdtka z o.0.

Rok zatozenia 2017

Siedziba Rzeszow

Liczba pracownikéw 10 — 49 oséb

154



‘ Podkarpackie Centrum Innowacji

Rodzaj swiadczonych ustug Informacje i doradztwo ogdlne
Nawigzanie kontaktow z partnerami
biznesowymi

Pozyskanie finansowania

Wsparcie w rozwoju produktu / ustugi
WSsparcie w promocji produktu / ustugi
Szkolenia

Badania i analizy

Mentoring biznesowy

Networking

Obstuga realizacji projektéw realizowanych
z udziatem funduszy europejskich

Grupy prorozwojowych ustug Ustugi w zakresie strategii

doradczych wpisujgce sie w dziatalnos¢ | Ustugi w zakresie organizacji i zarzgdzania
instytucji Ustugi w zakresie zagadnien technicznych

i technologicznych

Ustugi w zakresie transferu, wdrazania i rozwoju

innowacji

Zakres terytorialny Swiadczonych ustug | Wojewddztwa (Podkarpackie)

Najbardziej istotne zrdédta finansowania | Uczestnictwo w programach krajowych
Uczestnictwo w programach europejskich

Sposoby promowania dziatalnosci Rozwdj strony internetowej

Aktywnos¢ w social mediach

Udziat w targach

Wyjazdy zagraniczne

Udziat w spotkaniach biznesowych
Nawigzywanie réznych przejawdw wspotpracy

Liczba klientow w skali roku Powyzej 50

Typy podmiotéw obstugiwanych przez Instytuty badawcze
instytucje Szkoty wyzsze
Osoby fizyczne

Absolwenci/mtodziez

Zrédfo: Badanie wtasne, CAWI/CATI z I0B, n=29.

Tabela 37. Podkarpacki Fundusz Pozyczkowy

Podkarpacki Fundusz Pozyczkowy

Gtownym zadaniem Podkarpackiego Funduszu Pozyczkowego jest swiadczenie ustug
finansowych podkarpackim przedsiebiorcom z sektora MSP. Szczegdlng uwage instytucja
zwraca na mikro przedsiebiorstwa, ktére bardzo czesto majg najwieksze problemy z
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‘ Podkarpacki Fundusz Pozyczkowy

pozyskiwaniem zewnetrznych zrddet wsparcia finansowego. Pozyczki udzielane przez PFP
w zatozeniu majg miec preferencyjne warunki dla wszystkich klientéw, aby w jak
najwiekszym stopniu utatwi¢ im proces jej sptacania. Gtdwnym warunkiem, ktéry musza
spetni¢ przedsiebiorcy, aby otrzymac pozyczke od PFP, jest prowadzenie swojej dziatalnosci
na terenie podkarpacia. Warunek ten wynika z faktu, iz jednym z gtéwnych celéw funduszu

jest wspieranie oraz przyspieszanie rozwoju gospodarczego swojego regionu.

Typ instytucji

Fundusz pozyczkowy

Forma prawna Spdtka z o.0.
Rok zatozenia 2017
Siedziba Rzeszow
Liczba pracownikow 10 — 49 osob

Rodzaj $wiadczonych ustug

Pozyskanie finansowania
Ustugi finansowe — pozyczki, fundusze
kapitatowe

Grupy prorozwojowych ustug doradczych
wpisujgce sie w dziatalnos¢ instytucji

Brak

Zakres terytorialny swiadczonych ustug

Wojewodztwa (Podkarpackie)

Najbardziej istotne Zrédta finansowania

Uczestnictwo w programach krajowych

Sposoby promowania dziatalnosci

Rozwdj strony internetowe]
Aktywnos¢ w social mediach
Udziat w spotkaniach biznesowych
Nawigzywanie roznych przejawéw
wspotpracy

Liczba klientéw w skali roku

Powyzej 50

Typy podmiotow obstugiwanych przez

instytucje

Mate przedsiebiorstwa

Srednie przedsiebiorstwa

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z IOB, n=29.

Zatacznik nr 2. Zestawienie tabel z danymi opisanymi w raporcie

Tabela 38. I0B znane podkarpackim przedsiebiorcom

‘ Nazwa I0OB Liczba Nazwa I0B ‘ Liczba
wskazan wskazan
Izba Rzemieslnicza 17 | Stowarzyszenie Ksiegowych 1
Agencja Rozwoju 16 | Europejskie Centrum Szkolen 1
Regionalnego (jako ogdt)
Inkubator Przedsiebiorczosci 12 | Inkubator Przedsiebiorczosci w 1
(jako ogot) Krosnie

156




Nazwa IOB Liczba Nazwa I0B Liczba
‘ wskazan ‘ wskazan
Rzeszowska Agencja Rozwoju 11 | Inkubator Przedsiebiorczosci w 1
Regionalnego (RARR) Jasle
Dolina Lotnicza 8 | Izba Gospodarcza (jako ogdt) 1
Mielecka Agencja Rozwoju 8 | Regionalna Izba Gospodarcza w 1
Regionalnego Sanoku
Park Naukowo-Technologiczny 7 | Cech Rzemiost Wielobranzowych 1
(jako ogdt)
Cech Rzemiost (jako ogot) 7 | Krosnienski Inkubator 1
Technologiczny
Izba Przemystowo-Handlowa 5| Lezajskie Stowarzyszenie Rozwoju 1
Inkubator Przedsiebiorczosci w 3| Lubelska Fundacja Rozwoju 1
Mielcu (oddziat)
Inkubator Przedsiebiorczosci w 3 | Stowarzyszenie NIL Kolbuszowa 1
Rzeszowie
Polska Agencja Rozwoju 3 | Park Naukowo-Technologiczny w 1
Przedsiebiorczosci (PARP) Rzeszowie
Agencja Rozwoju Przemystu 2 | Podkarpacka lzba Gospodarcza 1
Cech Rzemiost Réznych w 2 | Podkarpacka Platforma Wsparcia 1
Krodnie Biznesu
Lokalna Grupa Dziafania Nasze 2 | Podkarpacki Klub Biznesu 1
Bieszczady
Politechnika Rzeszowska 2 | Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju i 1
Promocji Podkarpacia Pro
Carpathia
Przedsiebiorstwo Obstugi 2 | Fundacja Akademia Obywatelska 1
Inwestycji INTECH il
Inkubator Przedsiebiorczosci i 2 | Podkarpacki Park Naukowo- 1
Innowacji w Przemyslu Technologiczny Aeropolis
Inkubator Technologiczny w 2 | Regionalna Izba Gospodarcza 1
Stalowej Woli
Podkarpackie Centrum 2 | Tarnobrzeski Park Przemystowo- 1
Innowacji Technologiczny
Izba Rzemies$lnicza w 1| Tarnobrzeska Agencja Rozwoju 1
Rzeszowie Regionalnego
Cech Rzemiost Réznych w 1

Przemyslu

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z przedsiebiorcami, n=383.

Tabela 39. Ocena ustug, z ktérych skorzystali przedsiebiorcy

Rodzaj ustugi

Informacje i doradztwo ogdlne

0% 0% 0%

8%

92%
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Ocena

Rodzaj ustugi 1 2 3 | 4 ‘ 5
Nawigzanie kontaktdw z partnerami biznesowymi 0% 0% 0% 0% | 100%
Pozyskanie finansowania 0% 0% 0% | 20% 80%
Wsparcie w rozwoju produktu / ustugi 0% 0% 0% 0% | 100%
Wsparcie w promocji produktu / ustugi 0% 0% 0% 0% | 100%
Marketing 0% 0% 0% 0% | 100%
Prawo 0% 0% 0% 0% | 100%
Ksiegowosé 0% 0% 0% 0% | 100%
Zarzgdzanie jakoscig 0% 0% 0% 0% | 100%
Ubezpieczenia 0% 0% 0% 0% | 100%
Szkolenia 0% 0% 0% | 50% 50%
Badania i analizy 0% 0% 0% | 20% 80%
Diagnoza potencjatu eksportowego 0% 0% 0% 0% | 100%
Ustugi finansowe — pozyczki, fundusze kapitatowe 0% 0% 0% | 33% 67%
Mentoring biznesowy 0% 0% 0% 0% | 100%
Networking 0% 0% 0% 8% 92%
Obstuga realizacji projektéw realizowanych z

udziatem funduszy europejskich 0% 0% 0% 0% | 100%

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z przedsiebiorcami, n=31.

Tabela 40. Samoocena potencjatu kadrowego i organizacyjno-technicznego PIOB

POTENCJAt KADROWY Zdecydo | Raczej | Nie Raczej Zdecydowa

wanietak | tak mam nie nie nie
zdania

Czy zatrudnieni pracownicy posiadajg
odpowiednig wiedze

do wykonywania swoich
obowigzkdéw? 75,9% | 24,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Czy zatrudnieni pracownicy posiadajg
odpowiednie wyksztatcenie

do zajmowanego stanowiska? 75,9% | 24,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Czy zatrudnieni pracownicy posiadaja
odpowiednie umiejetnosci
praktyczne do wykonywania swoich
obowigzkdéw? 62,1% | 37,9% 0,0% 0,0% 0,0%
Czy zatrudnieni pracownicy posiadaj3
odpowiednie doswiadczenie
zawodowe do wykonywania swoich
obowigzkdow? 72,4% | 27,6% 0,0% 0,0% 0.0%
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Czy zatrudnieni pracownicy na
biezgco doszkalajg sie i poszerzajg

swojg wiedze i umiejetnosci? 31,0% | 552% | 13,8% 0,0% 0,0%
Czy w instytucji wystepujg braki

kadrowe? 10,3% | 17,2% | 20,7% | 41,4% 10,3%
Czy jednostka ma w planie

W przeciggu najblizszych 2 lat

zatrudni¢ kolejnych pracownikéw? 6,9% | 31,0% | 27,6% | 34,5% 0,0%

Czy jednostka ma w planie

W przeciggu najblizszych 2 lat zwolnic
zatrudnionych pracownikow?
POTENCJAt ORGANIZACYINY
i TECHNICZNY

Czy Panstwa instytucja dysponuje
wystarczajgcg liczbg stanowisk pracy
odpowiadajgcych liczbie
zatrudnionych pracownikéw?

3,4%
Zdecydo
wanie tak

44,8%

0,0%
Raczej
tak

34,5%

24,1%
Nie
mam

zdania

13,8%

58,6%
Raczej
nie

6,9%

13,8%
Zdecydowa
nie nie

0,0%

Czy istnieje potrzeba utworzenia
kolejnych stanowisk do pracy
(zapewnienie miejsca, sprzetu itd.)?

10,3%

20,7%

27,6%

34,5%

6,9%

Czy Panstwa instytucja dysponuje
wydzielonym pomieszczeniem
przeznaczonym do prowadzenia
indywidualnych spotkan?

75,9%

17,2%

3,4%

0,0%

3,4%

Czy instytucja posiada urzadzenia
techniczne zapewniajgce wtasciwg
obstuge podmiotéw korzystajgcych
z ustug — sprzet komputerowy wraz
z oprogramowaniem biurowym?

69,0%

24,1%

3,4%

3,4%

0,0%

Czy liczba komputerow jest
wystarczajgca?

44,8%

44,8%

3,4%

6,9%

0,0%

Czy jakos$¢ zapewnionych
komputerdw jest wystarczajgca?

34,5%

37,9%

20,7%

0,0%

6,9%

Czy instytucja posiada urzadzenia
techniczne zapewniajgce wtasciwg
obstuge podmiotdéw korzystajgcych

z ustug — sprzet zapewniajgcy
mozliwo$¢ niezaleznego korzystania
z ustug telefonicznych i ustug dostepu
do Internetu (staty dostep

do Internetu)?

37,9%

51,7%

6,9%

3,4%

0,0%

Czy instytucja posiada wystarczajgca
ilos¢ srodkéw finansowych?

6,9%

41,4%

20,7%

17,2%

13,8%

Czy dysponujg Panstwo niezbednymi
zasobami do Swiadczenia ustug
specjalistycznych?

6,9%

20,7%

44,8%

20,7%

6,9%
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Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z OB, n=29.

Tabela 41. Ocena barier utrudniajgcych rozwdj PIOB

Bariera Bardzo Duzy | Trudno Maty | Bardzo | Nie
duzy wptyw | powiedzie¢ | wptyw | maty dotyczy,
wptyw bariera
w ogole nie

wystepuje
w przypadk
U naszej
instytucji

Zbyt mata liczba
pracownikow 6,9% | 17,2% 13,8% | 17,2% 10,3% 34,5%
Brak pracownikéw
o odpowiednich
kwalifikacjach 3,4% | 17,2% 17,2% | 13,8% | 20,7% 27,6%
Brak rozwigzan
prawnych promujgcych
wspotprace instytucji
otoczenia biznesu

z otoczeniem (np.

zachet podatkowych) 6,9% | 27,6% 31,0% | 13,8% 6,9% 13,8%
Brak zainteresowania ze
strony odbiorcéw ustug 0,0% | 17,2% 27,6% | 27,6% 13,8% 13,8%

Duza konkurencja ze
strony innych instytucji
otoczenia biznesu
realizujgcych podobne
zadania 3,4% | 31,0% 13,8% | 13,8% | 24,1% 13,8%
Ograniczone mozliwosci
finansowe odbiorcéw

ustug 10,3% | 41,4% 24,1% 34% | 10,3% 10,3%
Problemy z dotarciem

z oferta

do potencjalnych

odbiorcéw ustug 0,0% | 24,1% 20,7% | 24,1% 17,2% 13,8%

Problemy z ptynnoscia
finansowg naszej
instytucji 34% | 24,1% 27,6% | 172%| 10,3% 17,2%
Trudnos$ci w dostepie
do kapitatu 17,2% | 31,0% 27,6% 3,4% 6,9% 13,8%
Trudnosci

w komunikacji
z wtadzami
samorzgdowymi 6,9% | 13,8% 31,0% | 20,7% 3,4% 24,1%
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Bariera Bardzo Duzy | Trudno Maty | Bardzo | Nie
duzy wptyw | powiedzie¢ | wptyw | maty dotyczy,
wptyw wptyw | bariera
w ogdle nie

wystepuje
w przypadk
u naszej
instytucji

(lokalnymi,
regionalnymi)

Niewystarczajgco
rozwinieta
infrastruktura i baza
lokalowa 0,0% | 13,8% 31,0% | 13,8% | 13,8% 27,6%

Oczekiwanie
nieodptatnej formy
wsparcia wsrod
przedsiebiorstw
potrzebujgcych pomocy 0,0% | 24,1% 20,7% | 31,0%| 10,3% 13,8%

Inne, jakie? 3,7% 0,0% 11,1% 3,7% 7,4% 74,1%

Zrédto: Badanie wtasne, CAWI/CATI z I0B, n=29.

Zatgcznik nr 3. Tabele Case Study

Tabela 42. Case Study — Regionalna Izba Gospodarcza w Sanoku

Nazwa instytucji: Regionalna Izba Gospodarcza w Sanoku

Forma prawna instytucji: Samorzagdowa jednostka gospodarcza

Rok zatozenia: 1993

Siedziba: Sanok

Gtéwne obszary dziatania Instytuciji

W przesztosci Regionalna Izba Gospodarcza w Sanoku organizowata szkolenia

oraz tak, jak wiekszos¢ podkarpackich I0B dbata o poszerzanie kompetencji kadry
pracowniczej lokalnych przedsiebiorcéw. W wywiadzie respondent stwierdzit, ze aktualnie
instytucja nie jest w stanie prowadzi¢ zadnych regularnych dziatan lub realizowaé nowych
projektéw z racji ciezkiej sytuacji finansowej Izby. Badany ttumaczyt zaistniatg

w IOB sytuacje mowigc, ze nie posiada ona statego dofinansowania zewnetrznego, ktére
pozwolifoby na wznowienie dziatant i wprowadzenie potrzebnych zmian. Respondent
wspominat takze, ze w przesztosci instytucja koordynowata dziatania w jednym

z inkubatoréw przedsiebiorczosci, jednakze projekt ten zostat anulowany. W ciggu ostatnich
8 lat 10B, nie wygrato zadnego konkursu pozwalajgcego na zrealizowanie jakiegokolwiek

projektu. Z racji na wyzej opisang sytuacje nie sposéb jest wskazac¢ zadnych sukce séw
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Nazwa instytucji: Regionalna lzba Gospodarcza w Sanoku

odniesionych przez te instytucje w ostatnich latach, ani zadnych innowacyjnych rozwigzan,
ktore mogtyby w wyrazny sposéb zmodernizowaé dziatalno$¢ przedsiebiorcow.

Strategia wspotpracy

W kwestii wspotprac, jakie utrzymuje Regionalna Izba Gospodarcza w Sanoku z innymi
podmiotami, sytuacja jest rownie trudna. Przedstawiciel omawianego IOB ttumaczy,
ze z racji na skomplikowang sytuacje finansowg, w ktérej znajduje sie instytucja,

nie jest ona w stanie uczestniczy¢ w dziataniach o charakterze wspétpracy.

Wyzwania stojgce przed instytucja

Sytuacja Regionalnej Izby Gospodarczej w Sanoku wydaje sie by¢ najbardziej
skomplikowana, w poréwnaniu z innymi instytucjami uczestniczgcymi w badaniu.

Tak jak stwierdzit to przedstawiciel wyzej wskazanego podmiotu, w aktualnej sytuacji jego
instytucja nie jest w stanie realizowac misji postawionej przed Instytucjami Otoczenia
Biznesu tj. wspierania przedsiebiorcéw. Brak statego finansowania oraz innych Zrédet
zewnetrznego wsparcia w znacznym stopniu ostabity RIGS oraz niemalze doprowadzit

do jego rozwigzania. W kwestii perspektyw na przysztos¢ oraz planéw na wznowienie swojej
dziatalnosci przedstawiciel Regionalnej Izby Gospodarczej w Sanoku wyraza swojg nadzieje,
ze nadchodzgce zmiany polityczne stworzg dla jego instytucji nowe mozliwosci w ramach
wprowadzania potrzebnych zmian.

Zrédto: Badanie wtasne, Case Study z IOB.

Tabela 43. Case Study — Podkarpackie Centrum Innowacji

Nazwa instytucji: Podkarpackie Centrum Innowacji

Forma prawna instytucji: Sp. z 0.0

Rok zatozenia: 2016

Siedziba: Rzeszow

Gtéwne obszary dziatania instytucji

Podkarpackie Centrum Innowacji opiera swojg dziatalnos$¢ na trzech filarach, kazda

z nich realizuje inne cele oraz zajmuje sie réznymi potrzebami przedsiebiorcéw. Pierwsza

z nich to program grantowy, ktdrego celem jest finansowanie prac badawczo-rozwojowych
cechujgcych sie wysokim wskaznikiem wdrazania i komercjalizacji. Drugi filar stanowi sie¢
laboratoriéw badawczych i wzorujgcych, dziatania w tym zakresie wspierajg interakcje
Swiata nauki ze $wiatem przemystu oraz brokeréw innowacji, ktorzy réwniez skupiajg

sie na tworzeniu nowych potgczen miedzy naukg a biznesem. Ostatnim filarem jest program
edukacyjny Protolab, ktdry skierowany jest do studentéw oraz poczatkujgcych naukowcow,
potrzebujacych wsparcia przedsiebiorcow przy tworzeniu innowacyjnych rozwigzan oraz
przy prowadzeniu projektow studenckich.

Przydatno$¢ ustug i narzedzi

Wyzej wskazana Instytucja Otoczenia Biznesu skupia sie na wspieraniu podkarpackich

uczelni oraz naukowcow w realizacji nowych projektéw, oraz wdrazaniu
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Nazwa instytucji: Podkarpackie Centrum Innowacji

i komercjalizowaniu innowacyjnych rozwigzan. Niemniej jednak, rowniez przedsiebiorcy
mogg skorzystac na ich dziatalnosci — wypracowane innowacje mogg postuzyé

im w modernizowaniu swoich przedsiebiorstw oraz podnoszeniu jakosci swojej marki.
Jednym z przyktadowych sukceséw PCl jest zatozenie start-up'u przez zespdt studencki
wspierany przez program Protolab, ktéry koncowo doprowadzit do zatozenia nowej spotki
akcyjnej. Przedstawiciel Podkarpackiego Centrum Innowacji, ktory brat udziat w badaniu,
podkredlit, ze jego instytucja nie moze Swiadczy¢ bezposredniej pomocy publicznej, dlatego
tez stara sie konsekwentnie wspiera¢ prace naukowa, ktorej koricowe efekty mogag pomadc
w rozwoju podkarpackich przedsiebiorstw. Konkretne dziatania podejmowane w tym celu
to miedzy innymi: pomoc w doborze strategii komercjalizacji, organizacja pomocy prawnej
i patentowej, poszukiwanie dalszego finansowania dla projektéw poprzez dostepne
programy, szacowanie potencjatu komercjalizacyjnego dla rozwigzan naukowych.

Strategia wspétpracy

PCl swoje dziatania w duzej mierze opiera na wspotpracy z podmiotami zajmujgcymi
sie prowadzeniem dziatalnosci naukowej jak np. szkoty wyzsze oraz placéwki badawcze.
Przedstawiciel Podkarpackiego Centrum Innowacji podkresla, ze podmioty najbardziej
zaangazowane we wspotprace z instytucjg to miedzy innymi: Uniwersytet Rzeszowski,
Politechnika Rzeszowska, Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania. W ramach drugiego
filaru dziatan PCl, stworzony zostat portal internetowy, za pomocg ktérego podmioty
Swiadczace ustugi laboratoryjne mogag promowac swoje oferty. Celem tego portalu
jest zwiekszenie dostepnosci innowacyjnych rozwigzan, zaréwno w zakresie lokalnym
jak i ogdlnokrajowym. Rola PCl w tego typu promocjach polega na posredniczeniu

w sprzedazy ustug lub przekierowywaniu przedsiebiorcow do odpowiedniej placowki
badawczej, ktérej oferta najlepiej odpowiada na ich potrzeby. W kwestii zewnetrznego
wsparcia, z ktérego korzysta Podkarpackie Centrum Innowacji, nalezy podkreslic,

ze wszystkie dziatania realizowane przez te instytucje od momentu jej zatozenia

sg finansowane przez Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego.

Gtéwne czynniki sukcesu instytucji

Jako gtéwny czynnik wptywajgcy na sukces Podkarpackiego Centrum Innowacji, jego
przedstawiciele uwazajg swoje zdywersyfikowane podejscie przy opracowywaniu nowych
zagadnien oraz tworzeniu innowacji. Dzieki prowadzeniu wspdtpracy zaréwno z placéwkami
badawczymi jak i przedsiebiorcami czy studentami, PCl posiada bardzo dobre zrozumienie
najpilniejszych potrzeb przedsiebiorcéw oraz opracowywanych przez naukowcow
najnowszych rozwigzan. Dzieki temu, jako IOB mogg korzystac z najnowszych informacji
dotyczgcych zaréwno Swiata nauki jak i biznesu, co pozwala im bra¢ aktywny udziat

w kierowaniu rozwojem innowacji w regionie. Pozwala im to rowniez budowa¢é
kompetencje naukowcow i ucznidw w obszarze przedsiebiorczosci, ksztattujgc przy tym
proinnowacyjng postawe. Warto rowniez zaznaczy¢, ze dziatania realizowane przez

PCl wptywajg zaréwno na rozwdj lokalny jak i na rozwdj catego wojewddztwa. Wynika

to z faktu, iz w ramach dziatalnosci trzeciego filaru PCI (program Protolab opisany
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w pierwszym segmencie), oferta wsparcia dla projektow i prototypdw z wysokim
potencjatem komercjalizacyjnym powstajgcych na uczelniach, skierowana jest stricte
do podkarpackich szkdt wyzszych. W ten sposdb lokalni pracownicy naukowi nie muszg
konkurowac¢ z duzymi osrodkami akademickimi i przy okazji pracy w ramach programu
ProtoLab nawigzac wspodtprace z lokalnymi przedsiebiorcami.

Dopasowanie ustug do potrzeb przedsiebiorcéw

Tak jak juz wspomniano, Podkarpackie Centrum Innowacji w swoich dziataniach nie skupia
sie na przedsiebiorcach, jako Zze nie mogg w stosunku do nich swiadczy¢ bezposredniej
pomocy publicznej. Dlatego tez w kwestii dopasowywania swoich ustug do potrzeb
przedsiebiorcéw, zmuszeni sg do ograniczenia swoich dziatan w tym zakresie do wspierania
projektéw badawczo-rozwojowych, ktére cechujg sie najwiekszg szansg na wdrozenie

i ewentualng komercjalizacje. W ten sposéb mogg przyczynic sie do zapewnienia
przedsiebiorcom nowych rozwigzan. Niemniej jednak PCl planuje zwiekszyé swoje
mozliwosci w zakresie swiadczenia spersonalizowanych ustug, korzystajac ze swojego
cztonkostwa w Europejskiej Radzie do Spraw Innowacji. Pozwoli im to w przysztosci

na realizowanie bardziej bezposrednich dziatan, ktére beda wspieraty takze
przedsiebiorcow.

Proces nawigzywania wspotpracy

W wiekszosci przypadkdéw proces nawigzywania wspétpracy odbywa sie za pomocg portalu
internetowego, gdzie w ramach wiekszej sieci laboratoriéw naukowcy mogg kontaktowac
sie miedzy sobg. Czesto zdarza sie rowniez, ze PCl korzystajgc ze swoich baz danych
zawierajgcych listy firm i pracownikow naukowych, jest w stanie posredniczyé

przy nawigzywaniu kontaktu pomiedzy przedsiebiorcg a naukowcem. Pozyskiwanie

przez PCl nowych partneréw do wspdtpracy z reguty odbywa sie za pomocg szeroko
rozumianej promocji swojej oferty. Zamieszczanie stosownych materiatdw merytorycznych
na swojej stronie internetowej w celu zareklamowania swoich ustug oraz uczeszczanie

na roznego rodzaju konferencje to dwa najczesciej wykorzystywane sposoby pozyskiwania
partnerow.

Zrédto: Badanie wtasne, Case Study z IOB.

Tabela 44. Case Study — INNpuls

‘ Nazwa instytucji: INNpuls

Forma prawna: Sp. z 0.0
Rok zatozenia: 2008
Siedziba: Rzeszow

Gtéwne obszary dziatania instytucji

INNpuls specjalizuje sie w $wiadczeniu ustug doradczo-szkoleniowych. W kwestii doradztwa
IOB przede wszystkim skupia sie na oferowaniu swoim klientom (zaréwno

przedsiebiorstwom jak i jednostkom naukowym i samorzgdowym), pomocy w zakresie
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pozyskiwania zewnetrznych Zrédet finansowania dla réznych projektéw oraz pisaniem
unijnych wnioskéw dotacyjnych. Zakres oferowanych ustug doradczych obejmuje réowniez
zakres zarzadzania projektami, tworzeniem biznesplandw oraz innych dokumentow
strategicznych dla przedsiebiorstw. Przedstawiciel INNpuls podkreslit, ze szkoleniowy
aspekt ich dziatalnosci nie funkcjonuje aktualnie na najwyzszym poziomie, jednakze
wiekszos$¢ oferty skupia sie na umiejetnosciach technicznych i jest zorientowana na branze
wysokotechnologiczne. Szkolenia sg Swiadczone w zakresie metrologii, obstugi maszyn
sterowanych numerycznie oraz jezyka angielskiego technicznego. Spadek wydajnosci ustug
szkoleniowych, w duzej mierze spowodowany byt przez okres pandemiczny. Oprdécz tego
INNpuls zajmuje sie promowaniem wzornictwa w rozwoju nowych produktéw oraz bierze
udziat w zarzadzaniu klastrem tworzyw sztucznych Poligen.

Przydatnos¢ ustug i narzedzi

Pomimo tego, ze INNpuls oferuje wiele ustug dla swoich klientéw, najbardziej przydatne

i najczesciej wykorzystywane przez przedsiebiorcéw jest doradztwo w zakresie
dofinansowania projektéw z funduszy Unii Europejskiej. W ostatnich trzech latach
dziatalnos¢ spdtki INNpuls pozwolita na stworzenie 40 strategii wzorniczych. Prace nad tymi
strategiami nadal trwaja, jednakze do tego momentu, na ich podstawie opracowano

i wdrozono 12 innowacji produktowych, co jest uwazane za duzy sukces.

Strategie wspotpracy

Podmioty, z ktérymi INNpuls zdotat nawigza¢ wspodtprace to nie tylko przedsiebiorcy,

ale rowniez szkoty wyzsze i jednostki samorzgdowe. Przyktadami wspdtpracy

sg porozumienia podpisane z Politechnikg Rzeszowska, Uniwersytetem Rzeszowskim

oraz Urzedem Marszatkowskim. INNpuls wspotpracuje rowniez w ramach klastra tworzyw
sztucznych Poligen, w ktdrego sktad wchodzi szereg przedsiebiorstw oraz szkdt wyzszych.
Przedstawiciel INNpuls deklaruje réwniez wspdtprace z innymi 10B, z ktérymi stale
prowadzona jest wymiana informacji. Na ten moment INNpuls nie korzysta z zadnych
zewnetrznych zrodet finansowania, jednak w przesztosci korzystano z tego rodzaju wsparcia
przy kilku okazjach. W tej kwestii mozemy wskazaé miedzy innymi dofinansowania unijne
(gtownie FEP oraz EFS), ktérych celem byto rozbudowanie infrastruktury Instytucji
Otoczenia Biznesu na terenie Podkarpacia oraz z innych projektéw finansujgcych dziatania
doradczo-szkoleniowe.

Gtéwne czynniki sukcesu instytucji

Gtownymi czynnikami sukcesu instytucji jest fakt, iz na przestrzeni okoto kilkunastu

lat dziatalnosci, udato jej sie wypracowac renome dla swojej marki. Udane wspotprace

z wieloma klientami przetozyty sie na stworzenie bardzo dobrej reputacji wsrdéd klientéw,
ktorzy kojarzg INNpuls z wysokiej jakosci ustugami i rzetelnym wsparciem. Tego typu
wizerunek zapewnia instytucji staty naptyw nowych klientéw, ktérzy chetnie podchodzg
do nawigzania wspétpracy. Kolejnym waznym czynnikiem sukceséw INNpuls, jest
wykwalifikowana kadra specjalizujgca sie w réznych polach. Dobrze zbudowany zespét

pozwala na zaspokojenie zréznicowanych potrzeb przedsiebiorcéw z sektora MSP
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oraz $wiadczenie im rzetelnego wsparcia w prowadzeniu swojej dziatalnosci gospodarcze;j.
Innym elementem pomagajgcym w osigganiu sukcesoéw, jest staty naptyw nowych
pracownikow. Poprzez rekrutacje ,Swiezej krwi”, instytucja moze pokazaé swoim klientom,
ze bez przerwy dba o swdj rozwdj i nie zamierza zaprzestac swojej dziatalnosci

w najblizszych latach. Jak zostato wskazane przez przedstawiciela I0B, zmiany kadrowe
pomagajg instytucji unikng¢ stagnacji oraz zapewnic ciggty naptyw nowych pomystow,
oraz innowacji. Bardzo istotny jest réwniez fakt, iz INNpuls jest przystosowany

do wprowadzania szybkich zmian w swojej dziatalnosci oraz elastycznego podejscia

do dynamicznie zmieniajgcego sie zapotrzebowania na nowe ustugi. W kontekscie wyzej
opisanych czynnikdow badany przedstawiciel INNpuls zostat zapytany, czy dziatalno$¢ |0B,
ktére reprezentuje wptywa réwniez na sukcesy odnoszone przez przedsiebiorcow.

Z naszej perspektywy, uzasadniamy znaczenie naszych ustug doradczych
poprzez fakt, ze nasi klienci dzieki nim sq w stanie efektywnie realizowac
roznorodne projekty, takie jak inwestycyjne, badawczo-rozwojowe

czy szkoleniowe. Te projekty przyczyniajq sie do rozwoju infrastruktury,
zwiekszajg konkurencyjnosc¢ naszych klientow oraz generujg znaczqce
zyski. Nasze usfugi doradcze stanowiq kluczowy element sukcesu

w tych przedsiewzieciach. Dodatkowo projekty, ktdre realizujemy

dla jednostek samorzqdu terytorialnego, obejmujq pomoc

w opracowaniu studiow wykonalnosci. Dotyczg one réznorodnych
obszarow, takich jak rewitalizacja obiektow kultury, budowa centrow
nauki czy doposazenie ochotniczej strazy pozarnej. Jestesmy partnerem
tych jednostek w procesie planowania i realizacji takich projektéw,
pomagajgc im w pozyskaniu finansowania i efektywnej realizacji
zamierzen. (Zrédfo: CS_INNpuls)

Dopasowanie ustug do potrzeb przedsiebiorcéw

W kwestii dopasowania ustug oferowanych przez INNpuls do potrzeb swoich klientdw,
pracownicy IOB stale monitorujg obecng sytuacje w wielu branzach, w celu uzyskania

jak najbardziej aktualnych informacji dotyczacych potrzeb przedsiebiorcow. W kontekscie
opisanej w poprzednim segmencie ,elastycznosci”, jego przedstawiciele starajg sie stale
uaktualnia¢ swojg oferte. Wszelkie informacje wymagane do zrealizowania tego celu

sg pozyskiwane dzieki dobrej komunikacji z klientami, ktéra opiera sie na partnerskim
podejsciu do drugiego podmiotu. Wykorzystywane sg réwniez opinie ekspertdw z rdznych
branz, w celu weryfikowania zdobytych informacji. Kolejnym krokiem w procesie
uaktualniania swojej oferty, jest upewnienie sie, ze kadra INNpuls posiada odpowiednie
kompetencje potrzebne do $wiadczenia nowo opracowanej oferty.

Proces nawigzywania wspotpracy

Duza cze$¢ nowych klientéw decydujgcych sie na nawigzanie wspdtpracy z INNpuls,
dowiaduje sie o $wiadczonych przez nich ustugach poprzez polecenia od podmiotéw
uprzednio wspotpracujgcych z tg instytucjg. Przedstawiciel INNpuls nazwat ten proces jako
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,marketing szeptany”. Badanie wykazato, ze spora czes$¢ klientéw, ktdrzy korzystajg z ustugi
opisywanej Instytucji Otoczenia Biznesu, to klienci ,stali”. Z racji na poprzednio nawigzane
wspdtprace, wczesniej wspomniana w tym opracowaniu dobra reputacja INNpuls, sprawia,
ze wielu klientédw decyduje sie na ponowne skorzystanie z oferty tej instytucji. Swiadczy

to nie tylko o bardzo dobrej opinii, ale réwniez o wysokiej jakosci Swiadczonych ustug.
Innymi sposobami pozyskiwania klientéw przez INNpuls, jest zamieszczanie swojej oferty
oraz informacji o swojej dziatalnosci na wtasnej stronie internetowej oraz organizowanie
konkurséw dla przedsiebiorcéw. Pomocna w nawigzywaniu wspotpracy jest rowniez
dziatalnos¢ w ramach klastrow. Jak opisuje to respondent, firmy bedgce czescig klastra maja
bardzo tatwy dostep do oferowanych przez nich ustug, co réwniez moze przetozyc

sie na zdobycie nowego klienta.

Rady dla innych IOB

Gtowng rada przedstawiciela INNpuls dla innych Instytucji Otoczenia Biznesu,

jest wyspecjalizowanie sie w swiadczeniu ustug w konkretnej branzy, a nastepnie
podnoszenie poziomu ich jakosci. Wazne jest rowniez, aby pozyska¢ zewnetrzne zrédta
finansowania dla $wiadczonych ustug w celu zdjecia dodatkowych obcigzen finansowych
ze swoich klientéw. Jak ttumaczy respondent, nie wszyscy przedsiebiorcy sg gotowi,

aby ptaci¢ wygdérowane ceny za realizacje projektow. Ostatnig radg jest kompleksowe
podejscie do realizowanych dziatan. Zdaniem przedstawiciela INNpuls dobrg praktyka
dla kazdego OB jest wspieranie swoich klientéw od poczgtku realizacji projektu, az do jego
zakoniczenia. Gdy I0B $wiadczy swoje wsparcie w danym obszarze, nie powinno

ono zostawiac klienta na etapie zakoniczenia pisania wniosku, lecz zadbac o to, aby zostat
on prawidtowo zrealizowany i rozliczony. Ten rodzaj prowadzenia wspotpracy jest
szczegodlnie mile widziany przez przedsiebiorcéw.

Wyzwania stojgce przed instytucja

Podczas wywiadu indywidualnego przedstawiciel INNpuls zwrdcit uwage na pietno,

jakie zostawita na jego instytucji pandemia COVID-19. Badany zwrdcit uwage,

ze dostosowanie dziatalnosci catej instytucji do trybu zdalnego, zmodernizowanie zaplecza
informatycznego oraz zadbanie o odpowiednie zabezpieczenia, zajeto im duzo czasu

i kosztowato sporo wysitku. Respondent stwierdzit, ze zdecydowanie byt to trudny okres
dla dziatalnosci INNpuls i w najwiekszym stopniu ucierpiaty na nim ustugi szkoleniowe.

Nie wszystkie szkolenia mogg by¢ prowadzone w trybie zdalnym, szczegdlnie te polegajgce
na nabywaniu kompetencji w obstudze specjalistycznych narzedzi, bgdz programow.
Dlatego tez brak mozliwosci przeprowadzenia spotkan w znacznym stopniu obnizyt poziom
merytoryczny znacznej czesci oferty INNpuls. Innym wyzwaniem, z ktérym czesto musi
radzi¢ sobie instytucja, jest nieadekwatna zaptata za zrealizowane ustugi. Niektdére formy
wsparcia oferowane przez te instytucje s3 mocno wyspecjalizowane, co sprawia,

ze ich realizacja niesie ze sobg o wiele wieksze koszty, niz ustugi standardowe.

Tak jak zostato juz wspomniane w poprzednich segmentach tego opracowania, nie wszyscy

przedsiebiorcy sg w stanie zaptacic za realizacje niektérych projektow. Dlatego
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tez pozyskiwanie zewnetrznych zrédet finansowania jest stale pojawiajgcym sie
problemem, z ktérym INNpuls musi sobie kazdorazowo radzié. Plan rozwoju INNpuls polega
na stworzeniu komplementarnej infrastruktury programowej, za pomocg ktodrej instytucja
ta bedzie mogta prowadzi¢ swoje szkolenia w trybie zdalnym. Za pomoca tej platformy
prowadzone bytyby szkolenia, ktérych poziom merytoryczny nie ucierpiatby w znacznym
stopniu przez fakt, iz sg prowadzone zdalnie. Gtdwnym problemem w realizacji tego planu
sg ograniczenia finansowe instytucji. Stworzenie zaawansowanej platformy szkoleniowej
wymaga duzych naktadéw finansowych, a takze po jej powstaniu INNpuls bedzie musiat

sie liczy¢ z kolejnymi kosztami zwigzanymi z utrzymaniem strony.

Zrédto: Badanie wtasne, Case Study z IOB.

Tabela 45. Case Study — Przemyska Agencja Rozwoju Regionalnego

Nazwa instytucji: Przemyska Agencja Rozwoju Regionalnego

Forma prawna instytucji: Spétka akcyjna

Rok zatozenia instytucji: 2004

Siedziba: Przemysl

Gtéwne obszary dziatania instytuciji

Gtéwne cele, wpisane w statut Przemyskiej Agencji Rozwoju Regionalnego, to Swiadczenie
wsparcia dla rozwoju spoteczno-gospodarczego Przemysla oraz catego jego regionu,
promowanie przedsiebiorczosci oraz inicjatyw gospodarczych, wspieranie sektora MSP.
Wyzej wymienione cele sg realizowane dzieki prowadzeniu szkoler oraz swiadczenia
roznego rodzaju ustug doradczych. W zakres tematyczny szkolen wchodzi przygotowanie
klientow w zakresie pisania wnioskéw o pozyskanie zewnetrznych zrdodet finansowania

(w tym dotacji unijnych, pozyczek). Organizowane sg réwniez specjalne spotkania
skierowane do przedsiebiorcéw, ktorych celem jest umozliwienie przedstawicielom réznych
firm wymiany swoich doswiadczen oraz nawigzanie nowych kontaktéw. Prowadzone

sg rowniez punkty konsultacyjne, ktdre pomagajg aspirujgcym przedsiebiorcom zatozyé
swojg wiasng dziatalno$é gospodarczg. Sukcesy odniesione przez PARR w ostatnich latach
dziatalnosci miaty miejsce gtéwnie w branzy gastronomicznej i turystycznej, a takze

w branzach inwestycyjnych (zakup sprzetu dotyczgcy nowych linii technologicznych).

Strategia wspotpracy

PARR wspotprace prowadzi gtdéwnie z przedsiebiorcami oraz szkotami ponadpodstawowymi.
W przypadku przedsiebiorcéw organizowane sg dla nich liczne szkolenia, ktérych celem
jest podniesienie kwalifikacji ich pracownikdw oraz prowadzony jest projekt oferujgcy
dotacje dla zupetnie nowych przedsiebiorcow, ktérzy chcg zatozyé swojg pierwszg
dziatalnosé. Z kolei w przypadku szkét ponadpodstawowych, realizowane sg konkursy, ktére
w zatozeniu majg nauczy¢ mtodziez najwazniejszych informacji o dziatalnosci gospodarczej
oraz zachecic¢ jg do jej prowadzenia. Celem pobocznym obydwu tych wspdtprac,

jest promowanie swojej marki wsrdd jak najszerszego grona odbiorcow, przy jednoczesnym
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realizowaniu swojej misji, jaka jest wspieranie sektora MSP. Przemyska Agencja Rozwoju
Regionalnego nie korzysta z zadnego zewnetrznego wsparcia finansowego, wszelkie srodki
potrzebne do realizacji swoich celdw, pozyskuja we wtasnym zakresie.

Gtdwne czynniki sukcesu

Wszystkie sukcesy odniesione przez Przemyska Agencje Rozwoju Regionalnego, zdaniem
jej przedstawiciela, osiggnieto dzieki udziatowi wykwalifikowanej kadry. Dtugoletnie
doswiadczenie w swiadczeniu ustug wspierajgcych przedsiebiorcéw pozwolito instytucji

na wyrobienie bardzo dobrej reputacji wsrdd swoich klientéw. Przechodzac do drugiego
czynnika, ktéry zbudowat sukces PARR tj. dtugiej listy statych klientow, ktorzy w razie
potrzeby chetnie kontaktuja sie z instytucjg w celu uzyskania wsparcia. Wszyscy stali
beneficjenci instytucji darzg jg duzym zaufaniem. Zdaniem przedstawiciela PARR,
pozytywny wptyw instytucji na przedsiebiorczos¢ w regionie, jest niepodwazalny. Dowodem
na to, jest szereg dziatalnosci gospodarczych, ktdre dzieki wsparciu PARR w znacznym
stopniu sie rozwinety i zwiekszyty swoje dochody. Istotny jest rowniez wzrost kwalifikacji
ich kadry pracowniczej, na co rowniez miaty wptyw dziatania prowadzone przez Przemyska

Agencje Rozwoju Regionalnego.

Dopasowanie ustug do potrzeb przedsiebiorcéw

PARR w celu jak najlepszego dopasowania swojej oferty do potrzeb przedsiebiorcéw, stale
monitoruje sytuacje na rynku. Dzieki temu sg w stanie pozyskaé duzg ilos¢ waznych
informacji, potrzebnych do realizacji swoich celdw statutowych. Sprawdzane sg rowniez
dostepne w danym momencie dotacje i pozyczki dla klientdow w celu realizacji bardziej
ambitnych, wymagajgcych finansowo projektéw. Dzieki tym dwdém instrumentom analizy,
PARR jest w stanie uzyskac¢ stosunkowo klarowny obraz sytuacji i dowiedzie¢ sie czego
najbardziej bedg potrzebowali ich klienci, w najblizszym czasie. Po aktualizacji oferty
informujg swoich beneficjentéw o naniesionych poprawkach i w wypadku zainteresowania
jednego z podmiotdéw, przechodzg do realizacji kolejnego projektu.

Proces nawigzywania wspotpracy

Proces nawigzywania nowych wspdtprac opiera sie na wykorzystywaniu mediow
spotecznosciowych oraz innych kanatéw komunikacji, w celu dotarcia do nowych
odbiorcéw. Bardzo przydatna jest rdwniez wypracowywana na przestrzeni 20 lat dziatania
instytucji baza podmiotéw, ktére mogg by¢ potencjalnie zainteresowane wspdtpraca

z PARR. Pomimo skutecznosci wyzej opisanych metod, badany przedstawiciel PARR
stwierdza, ze najlepsze wyniki i tak przynosi bezposrednia rozmowa face to face z nowym
klientem:

W dzisiejszym kontekscie spotecznym i biznesowym, uwazam,

ze spotkanie twarzq w twarz oraz prowadzenie rozmowy sq kluczowymi
elementami. Pragne podac konkretny przyktad, ilustrujgcy te teze. Jezeli
umieszcze informacje o planowanym szkoleniu na stronie internetowej,
jest mato prawdopodobne, ze przedsiebiorcy zareagujq. Ograniczony
czas oraz ilos¢ informacji dostepnych online sprawiajq, ze przedsiebiorcy
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nie majg ochoty ani czasu na przeglgdanie réznorodnych tresci.
Skutecznym narzedziem w tym kontekscie jest bezposredni kontakt
telefoniczny oraz rozmowa, w ramach ktdrej mozna przekazac istotne
informacje. Ja z kolei musze skorzystac ze wszelkich dostepnych
narzedzi, aby przekonac jg do korzysci ptyngcych z naszych ustug.

Z wiasnego doswiadczenia wiemy, ze zadna inna opcja sie nie sprawdzi
tak dobrze.(Zrédto: CS_Przemyska Agencja Rozwoju Regionalnego)

Wyzwania stojgce przed instytucja

Gtowne problemy, z ktérymi musi sobie radzi¢ Przemyska Agencja Rozwoju Regionalnego
to przede wszystkim nieche¢ przedsiebiorcow do wdrazania innowacji i inwestowania w
swojg dziatalnos¢. Przedstawiciel PARR ttumaczy, ze z racji na aktualng niepewnosé rynku
i trudng sytuacje finansowga wielu dziatalnosci, przedsiebiorcy bojg sie realizowaé ambitne
projekty proponowane przez instytucje. Ten problem jest szczegdlnie odczuwalny

w przypadku mtodych przedsiebiorcow, ktdérzy chcg rozpoczgc swojg wtasng dziatalnosc.
Taki stan rzeczy w perspektywie czasu, moze wprowadzi¢ stagnacje, negatywnie
wptywajaca na funkcjonowanie PARR. Przyktadem pierwszych oznak stagnacji jest
skierowany do poczatkujgcych przedsiebiorcow konkurs, niedawno realizowany przez
instytucje, do ktérego pierwszy raz w historii dziatalnosci PARR trzeba byto dwukrotnie
przedtuzy¢ okres rekrutacji, z racji na brak chetnych do wziecia udziatu. Na ten moment
Przemyska Agencja Rozwoju Regionalnego nie jest w stanie stwierdzié¢, w jaki sposéb
rozwigza wyzej opisany problem.

Zrédto: Badanie wtasne, Case Study z IOB.

Tabela 46. Case Study — Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego

Nazwa instytucji: Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego

Forma prawna instytucji: Spétka akcyjna

Rok zatozenia instytucji: 1993

Siedziba: Rzeszow

Gtéwne obszary dziatania instytucji

Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego specjalizuje sie w pozyskiwaniu srodkow
finansowych dla swoich klientdw tj. lokalnych przedsiebiorcow. Zakres ich wsparcia

nie konczy sie tylko na pisaniu wnioskéw dotacyjnych, lecz rozcigga sie takze na koncowe
etapy rozliczania dofinansowan. Swojg dziatalnos¢ RARR prowadzi réwniez na korzysé szkét
wyzszych, poprzez tworzenie dla nich specjalnych projektéw. Efektem realizacji tych
projektéw jest rozwoj infrastruktury badawczeji badawczo-rozwojowej dla Politechniki
Rzeszowskiej i Uniwersytetu Rzeszowskiego. Podczas swojej dziatalnosci instytucja
przekazata réwniez jeden ze swoich zasobodw, ktérym byt pre-inkubator akademicki obecnie
wpisujgcy sie w infrastrukture Politechniki Rzeszowskiej. Probiznesowe podejscie

Rzeszowskiej Agencji Rozwoju Regionalnego do realizacji swoich celéw statutowych, wyraza
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sie nie tylko poprzez realizacje rdznego rodzaju inicjatyw oraz projektéw, lecz takze przez
Swiadczenie wielu ustug pomocniczych. W ofercie RARR znajduje sie szereg ustug
umozliwiajgcych klientom instytucji wynajecie sal konferencyjnych znajdujgcych

sie na terenie Rzeszowa i Jasionka. W ramach tej samej kategorii ustug RARR oferuje swoim
klientom wynajecie powierzchni biurowej znajdujgcej w Rzeszowie. Kolejnym elementem
oferty Rzeszowskiej Agencji Rozwoju Regionalnego, sg ustugi laboratoryjne pozwalajgce
klientom agencji na m.in. przeprowadzenie testow starzeniowych, badania proceséw
technologicznych oraz szybkie prototypowanie.

Przydatnos$¢ ustug i narzedzi

Dziatalnos¢, ktorg prowadzi RARR nie polega stricte na tworzeniu nowych ustug

czy produktéw dla swoich klientow. Instytucja ta skupia sie bardziej na oferowaniu
merytorycznego wsparcia dla swoich beneficjentow, aby ci mogli fatwiej uzyska¢ potrzebne
do realizacji swoich celéw zasoby (gtéwnie dotacje unijne). Wartymi odnotowania
sukcesami, ktére udato sie odniesé tej instytucji to miedzy innymi utworzenie
Podkarpackiego Parku Naukowo-Technologicznego Aeropolis oraz spieniezenie
kilkudziesieciu hektarow ziemi przekazanych agencji przez wtadze wojewddzkie. Drugi
wskazany przed chwilg sukces jest szczegdlnie istotny, jako ze ziemia zostata sprzedana
lokalnym i zagranicznym przedsiebiorcom, ktdrzy rozpoczeli swojg dziatalnosé

na tym terenie, tworzgc przy tym przeszto 6 tysiecy miejsc pracy. Kapitat zaangazowany
w rozwoju tych przedsiebiorstw zdotat znacznie przekroczy¢ kwote 6 miliardéw ztotych.

Strategie wspotpracy

Pomijajgc podmioty wskazane w poprzednim segmencie (szkoty wyzsze i przedsiebiorcy),
RARR jest bardzo otwarty na wspotprace z dowolnym podmiotem tak dtugo, jak tematyka
tej wspotpracy wpisuje sie w zakres kompetencji instytucji. Dobrym przyktadem kolejnego
rodzaju podmiotu, ktéry skorzystat z pomocy RARR, jest jedna z gmin znajdujgcych

sie na terenie wojewoddztwa podkarpackiego. Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego
przygotowata dla tej gminy specjalny program dotacyjny, ktérego celem jest wsparcie
szkolnictwa. Niemniej, najczestszymi klientami RARR, sg lokalne jak i miedzynarodowe
firmy, prowadzgce swojg dziatalnos$¢ na terenie wojewddztwa podkarpackiego. W kwestii
korzystania z zewnetrznych zrédet finansowania, nalezy zwrdci¢ uwage, ze podczas
realizacji réznych projektéw krajowych lub miedzynarodowych, pomijajagc wymagany wktad
wiasny, instytucja korzysta ze srodkéw zewnetrznych najczesciej zapewnianych przez Unie
Europejska.

Gtowne czynniki sukcesu

Wskazanym przez przedstawiciela RARR, gtdwnym czynnikiem sukcesu instytucji jest bardzo
dobra reputacja i wysoka wiarygodnos$é. Na przestrzeni lat dziatalnosci, agencja zdotata
zdoby¢ zaufanie wielu zadowolonych klientdw, co sprawito, ze dzi$ instytucja ta nie musi
udowadnia¢ swojej wartosci na kazdym kroku. Korzysci ptyngce z bardzo dobrej reputacji
na rynku, przedstawiciel RARR opisat w nastepujgcy sposéb:
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Dqzymy do kontynuowania dobrych tradycji, ktére odznaczaty
wspotprace przedsiebiorstw zarowno w przesztosci, jak i obecnie. Nasza
solidnosc na rynku stanowi podstawe tego, ze wiele podmiotow zwraca
sie do nas o wsparcie. Jestesmy coraz czesciej wybierani w ramach
konkursow, zapytan ofertowych oraz przetargow dotyczgcych
przygotowania dokumentacji w celu pozyskania srodkow finansowych.
(Zrédto: CS_RARR)

Dobrym przyktadem rozwoju regionalnego, ktéry zostat zainicjowany przez dziatalnos¢
Rzeszowskiej Agencji Rozwoju Regionalnego, jest juz wczesniej wspomniane przekazanie
terendw w rece lokalnych przedsiebiorcéw. Dzieki tej operacji, na terenie wojewddztwa
utworzono ponad 6,5 tysigca miejsc pracy w ciggu ostatnich 12 lat. Pokazuje

to jak skuteczny jest RARR w zachecaniu przedsiebiorcéw do rozpoczynania swojej
dziatalnosci w ich regionie. Kolejnym przyktadem sukcesdéw odniesionych przez RARR,
jest uruchomienie nowych zaktadéw przemystowych przez firme BorgWarner na terenie
Podkarpacia. Dzieki konsultacjom z Rzeszowska Agencjg Rozwoju Regionalnego, wyzej
wskazany przedsiebiorca zdecydowat sie rozszerzy¢ swojg dziatalno$¢ na terenie
Podkarpacia, zamiast przenosi¢ swoje zakfady na Wegry.

Dopasowanie ustug do potrzeb przedsiebiorcéw

Z racji na doswiadczenie nabyte przez dtugie lata dziatalnosci, RARR jest przygotowany

na ewentualnos¢ wprowadzania nagtych zmian w swojej ofercie, w sytuacji, gdy zauwazona
zostanie taka potrzeba. Kazdy konkurs i projekt realizowany przez agencje rozni

sie od siebie, co pokazuje tatwos¢ z jakg RARR jest w stanie zaadaptowac swoje dziatania

do zmieniajgcych sie potrzeb klientow. Duza cze$¢ wspdtpracy, ktére podejmuje RARR
rozpoczyna sie od niezbyt klarownych plandéw przedsiebiorcéw, ktérzy majg konkretng wizje
efektow koncowych nowego projektu, lecz nie sg pewni jak do owych efektéw dotrzec.

W takiej sytuacji RARR jest przygotowany, aby przejgc¢ inicjatywe i zaproponowac najlepsze
dostepne rozwigzania, ktére dadzg ich klientom najwieksze szanse na udang realizacje

wyznaczonych celow.

Proces nawigzywania wspdtpracy

W odrdznieniu od innych Instytucji Otoczenia Biznesu, ktére zostaty opisane w tym studium
przypadku, RARR opiera swojg polityke zdobywania nowych klientéw nie na kampaniach
reklamowych lub konferencjach promocyjnych, lecz na wypracowanym kapitale
spotecznym. Przedstawiciel agencji ttumaczyt, ze gtéwnym sposobem pozyskiwania nowych
klientéw jest wykorzystywanie swojej reputacji. Dzieki wielu odniesionym sukcesom

oraz bardzo silnej marce, nowi klienci sami zgtaszajg sie do Rzeszowskiej Agencji Rozwoju
Regionalnego, zacheceni do tego przez pozytywne relacje innych przedsiebiorcow.
Respondent nazwat to zjawisko ,marketingiem szeptanym”. Zaufanie jakim przedsiebiorcy
darza RARR jest tak duze, ze w wiekszosci przypadkdéw sami pojawiajg sie w instytucji

z zapytaniem o rozpoczecie wspotpracy. Tworzy to pewien efekt kuli snieznej, dzieki
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ktoremu jeden zadowolony klient doprowadza do pojawienia sie dwdéch nowych.
Oczywiscie media spotecznosciowe oraz inne kanaty komunikacji sg réwniez
wykorzystywane, jednakze nie sg one gtéwng metodg pozyskiwania nowych klientow przez
agencje. Realizacja wspotpracy przebiega wedtug dwdch mozliwych sciezek. Przedsiebiorca
podczas podpisywania porozumienia moze zdecydowac sie na zakonczenie wspdtpracy,

od razu po zakonczeniu pisania wniosku o pozyskanie danych zasobdw, bgdz tez przedtuzyé
jg az do momentu finalizacji rozliczenia. RARR otwarty jest na obydwie te mozliwosci.

Rady dla innych IOB

Zdaniem przedstawiciela Rzeszowskiej Agencji Rozwoju Regionalnego absolutnie
najwazniejszym zasobem, ktéry powinna pozyska¢ w pierwszej kolejnosci kazda IOB,

jest wykwalifikowana kadra. Badany podkresla, ze jesli zespdt pracujgcy w instytucii

nie bedzie zbudowany z ludzi majgcych praktyczne i wieloletnie doswiadczenie w $wiecie
biznesu, I0B bedzie skazane na porazke. Jak ttumaczyt respondent, zawita specyfika swiata
biznesu sprawia, ze rozpoznanie osoby nieposiadajgcej odpowiednich kompetencji

w zakresie Swiadczenia ustug biznesowych, jest bardzo tatwa do wykrycia. Zatrudnienie
takich oséb w swojej instytucji bardzo mocno zniecheci przedsiebiorcow do prowadzenia
z nig jakiejkolwiek wspotpracy. W rozumieniu przedstawiciela RARR, ,ludzie biznesu”

to osoby dobrze zaznajomione z dziatalnoscig gospodarcza, ktore nabyty swoje
doswiadczenie pracujgc w korporacjach, wyspecjalizowanych branzach oraz innych
wymagajgcych srodowiskach. Kolejng rada dla innych 0B, jest dopilnowanie, aby kadra
posiadata zaawansowane umiejetnosci jezykowe, jako ze jest to drugi najwazniejszy zasob
dla kazdego I0OB. Badany argumentowat swoje stanowisko mowigc, ze duza czesé negocjacji
odbywa sie w srodowisku nieformalnym, w ktorym trzeba by¢ przygotowanym

do samodzielnej komunikacji bez wsparcia ttumacza.

Wyzwania stojgce przed instytucja

Gtowne wyzwania stojgce przed Rzeszowska Agencjg Rozwoju Regionalnego, prezentujg
sie nastepujgco. Po pierwsze pracownicy instytucji zauwazyli pewien powtarzajacy

sie schemat dziafania przedsiebiorcow, ktdry polega na checi realizowania bardzo
ambitnych projektéw, ktére realnie nie majg wystarczajgcych szans powodzenia. Dobrym
przyktadem takiego projektu jest oferta jednego z klientéw RARR, ktéry planuje rozpoczgc
internacjonalizacje swojej dziatalnosci na duza skale. Jednakze z racji na charakter jego
dziatalnosci (rolnictwo i budownictwo), aktualnie rynek nie wykazuje zapotrzebowania

na rozwaj takich dziatalnosci, co moze przetozy¢ sie na brak przedsiebiorcéw chetnych

do wspdtpracy w ramach internacjonalizacji. Drugim problemem jest bardzo szybkie tempo
wydawania duzych kwot pienieznych na realizowane przez RARR projekty. Moze

to doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej instytucji zabraknie srodkéw na realizacje
zamierzonych celdéw.
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Tabela 47. Case Study — Podkarpacki Fundusz Rozwoju

Nazwa instytucji: Podkarpacki Fundusz Rozwoju

Forma prawna instytucji: Sp.z 0.0
Rok zatozenia: 2017
Siedziba: Rzeszéw

Gtodwne obszary dziatania

Dziatania prowadzone przez Podkarpacki Fundusz Rozwoju w gtdwnej mierze opierajg

sie na udzielaniu oprocentowanych pozyczek przedsiebiorcom z sektora MSP. Spétka
dysponuje kwotg 120 milionéw ztotych pochodzgcych z funduszy gminy. Najbardziej
przydatnym narzedziem wsparcia dla lokalnych przedsiebiorcow sg oczywiscie udzielane
przez PFR pozyczki. W kwestii dziatat proinnowacyjnych podejmowanych przez instytucje,
respondent podkresla, ze PFR skupia sie rowniez na inwestowaniu w ustugowosé

oraz na kierowaniu pozyczek do przedsiebiorstw, ktére majg wysoki potencjat innowacyjny.
Badany zaznacza réwniez, ze w przypadku udzielania pozyczek na cele zwigzane

ze zwiekszaniem innowacyjnosci podkarpackiego sektora MSP, umowa podpisywana

z klientem charakteryzuje sie preferencyjnymi warunkami, aby dodatkowo utatwi¢ rozwoj
klienta. Minimalny prég miesiecznego oprocentowania tego typu pozyczek jest odgdrnie
ustalany przez Unie Europejska, co zdaniem badanego w pewnym stopniu ogranicza
mozliwosci PFR, nie mniej stopy procentowe itak okazujg sie stosunkowo niskie.

Przydatnos¢ ustug i narzedzi

W trakcie realizacji wywiadu przedstawiciel PFR biorgcy udziat w badaniu ttumaczyt,
dlaczego Swiadczenie ustug finansowych polegajgcych na udzielaniu pozyczek
przedsiebiorcom na preferencyjnych warunkach jest tak wazne. Jak mowi respondent

w wiekszosci przypadkdéw, gdy przedsiebiorcy decydujg sie na rozwdj swojej dziatalnosci,
pobierajgc pozyczke ze zwyktego banku, muszg liczy¢ sie z duzym obcigzeniem finansowym,
jakie niesie ze sobg sptata kredytu. Badany podkresla, ze zwykte stopy procentowe
nakfadane przez banki zmuszajg przedsiebiorcéw do szybkiego zwiekszenia swoich
przychoddw w celu spfacenia kredytu. Wywiera to na przedsiebiorcéow duzg presje
finansowgy, jako ze w regionie Podkarpacia szybki rozwdj czesto nie jest mozliwy, z racji

na ogodlng sytuacje gospodarczg tego wojewddztwa. Opierajgc swoje stanowisko na wyzej
opisanej sytuacji, badany podkresla, ze kierowanie pozyczek o preferencyjnych warunkach
do podkarpackich przedsiebiorcéw z sektora MSP jest szczegdlnie wazne z perspektywy
rozwoju gospodarczego catego regionu.

Strategia wspotpracy oraz wsparcie zewnetrzne

Podmioty, z ktorymi wspotpracuje Podkarpacki Fundusz Rozwoju to m.in. agencje rozwoju,
grupy przedsiebiorcéw, izby handlowe oraz szkoty wyzsze iinne placéwki edukacyjne.

W ramach tychze wspétprac przedstawiciele PFR uczestniczg w réznego rodzaju
konferencjach oraz spotkaniach biznesowych, ktérych celem jest promowanie
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oraz rozwijanie kultury innowacyjnosci. Badany podkresla jednak, ze w ostatnim czasie
motywacja przedstawicieli sektora MSP do inwestowania oraz realizowania ambitnych
projektdw, w znacznym stopniu zmalata i nie wykazujg oni zbyt duzego zainteresowania
kwestiami zwigzanymi z wprowadzaniem innowacji do swoich dziatalnosci. Zdaniem
respondenta moze to by¢ spowodowane ciezka sytuacjg finansowa, ktéra panuje obecnie
w Polsce. Podczas realizacji wywiadu poruszona zostata rowniez kwestia zewnetrznych
zrédet wsparcia, z ktérych korzysta PFR. Badany stwierdzit, ze oprécz cyklicznego
otrzymywania duzej ilosci srodkéw finansowych z funduszy gminnych, instytucja korzysta
réwniez z réznych form wsparcia merytorycznego zapewnianego przez podmioty
zewnetrzne oraz z informacji uzyskanych poprzez kontaktowanie sie z zaprzyjaznionymi
podmiotami. Instytucja przy wielu okazjach korzysta z roznego rodzaju analiz kondycji i
mozliwosci poszczegdlnych branz w sektorze MSP na Podkarpaciu. Udzielanie pozyczek
wigze sie z dosy¢ duzym ryzykiem poniesienia strat, dlatego tez gtebokie zrozumienie
aktualnej sytuacji rynkowej jest dla PFR niezwykle wazne, co sprawia, ze tworzone przez
podmioty zewnetrzne analizy oraz udzielane przez inne podmioty porady, sg dla instytucji
niezwykle pomocne.

Gtéwne czynniki sukcesu

Przedstawiciel PFR podkreslat, ze istotnym czynnikiem sukcesu instytucji, jest odpowiednie
dostosowanie swojej oferty do zapotrzebowania na rynku. Zrozumienie potrzeb swoich
klientéw oraz zapewnienie im jak najlepszych warunkéw do ich spetniania,

jest dla PFR absolutnie kluczowe. Respondent ttumaczy, ze z racji na fakt, iz wiekszosc¢
klientdw jego instytucji to mikroprzedsiebiorstwa, oferta podmiotu musi bra¢ pod uwage
wszelkie ograniczenia tego rodzaju dziatalnosci gospodarczych (np. brak mozliwosci
ptacenia zbyt wysokich stawek procentowych). Wazne jest réwniez partnerskie podejscie
do kazdego z klientéw i gotowos¢ do wprowadzenia potrzebnych zmian do swojej oferty
w dowolnym momencie. Istotnym czynnikiem sukcesu jest tez komplementarnosc
Swiadczonych ustug. Badany ttumaczy, ze dobrg praktyka jest zadbanie o to, aby instytucja
byta w stanie udzieli¢ pozyczki na kazdg z potrzeb klienta (w przypadku pozyczki na budowe
hali, zapewni¢ klientowi mozliwo$¢ pobrania dodatkowych $rodkéw na zakup maszyn

oraz wyposazenia). To, co odréznia PFR od innych instytucji tego typu, jest fakt, iz swoje
dziatania prowadzg dzieki statemu dofinansowaniu, co zupetnie eliminuje potrzebe
rywalizacji w réznego rodzaju konkursach w celu pozyskania srodkéw. Jest to bardzo silna
strona tejze instytucji, jako ze jej przedstawiciele nie muszg sie przejmowac potencjalnym
brakiem srodkdéw, ktdre ograniczytyby ich mozliwosci prowadzenia dziatan wspierajgcych
MSP. Zdaniem respondenta przeprowadzone przez jego instytucje dziatania, w istotny
sposdb przyczynity sie do rozwoju podkarpackich przedsiebiorcéow w sektorze MSP.

Od momentu rozpoczecia swojej dziatalnosci PFR zapewnit wsparcie okoto 500 réznym
przedsiebiorcom. Wielu z nich dzieki wspdtpracy z Podkarpackim Funduszem Rozwoju miato
mozliwos¢ rozwiniecia swojej dziatalnosci, m.in. poprzez tworzenie nowej infrastruktury

dzieki srodkom zapewnionym przez PFR.
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Dopasowanie ustug do potrzeb przedsiebiorcéw

Tak jak zostato to juz wspomniane w poprzedniej czesci tego opracowania pracownicy
Podkarpackiego Funduszu Rozwoju, starajg sie na biezgco pozyskiwac najnowsze informacje
dotyczgce sytuacji na rynku, aby jak najlepiej przystosowaé swojg oferte do potrzeb swoich
klientow. Przedstawiciel PFR biorgcy udziat w badaniu zaznaczyt réwniez, ze duzg role

w procesie zdobywania waznych informacji, odgrywa dialog prowadzony miedzy instytucja
a jej klientami. Jak ttumaczy respondent utrzymywanie statego kontaktu oraz dbanie

o skuteczng komunikacje pomiedzy podmiotami jest kluczowe dla odpowiedniego
dostosowania swojej oferty. PFR stara sie rowniez o utrzymanie stdp procentowych swoich
pozyczek na jak najnizszym poziomie, aby maksymalnie zwiekszyé konkurencyjnos¢ swojej
oferty i dodatkowo zacheci¢ potencjalnych klientéw do nawigzania wspotpracy.

Proces nawigzywania wspotpracy

Pozyskiwanie nowych klientéw do wspétpracy przez PFR, odbywa sie na zasadzie
nawigzywania bezposredniego kontaktu z jak najwiekszga liczbg przedsiebiorcéw, ktdrzy
potencjalnie byliby chetni do zawarcia porozumienia. Spotkania face to face, na ktdérych
przedstawiciel PFR przedstawia oferte swojej instytucji nowej firmie, organizowane

sg regularnie i pozwalajg na zwiekszenie swojej rozpoznawalnosci w wielu branzach. Inng
metoda nawigzywania nowych wspdtpracy jest szeroko rozumiana promocja prowadzona
za pomocg medidw spotecznosciowych, lokalnych gazet, reklam telewizyjnych i radiowych.
Badany podkresla, ze dobrze przeprowadzona kampania reklamowa niejednokrotnie moze
zapewni¢ instytucji wielu nowych klientéw. Czes¢ nowych klientéw, ktdrzy rozpoczynaja
swojg wspotprace z PFR, trafia do instytucji z polecenia innych przedsiebiorcow, ktorzy mieli
okazje skorzysta¢ z oferty instytucji w przesztosci. Swiadczy to zaréwno o poziomie
zaufania, jakim podkarpaccy przedsiebiorcy darzg PFR, jak i o poziomie Swiadczonych przez
nich ustug. Po nawigzaniu porozumienia z przedsiebiorcg wspdtpraca miedzy dwoma
podmiotami wyglgda nastepujgco. Po ztozeniu wniosku o udzielenie pozyczki grupa
analitykéw zaliczajgca sie do kadry PFR analizuje przedstawiony im dokument, aby upewnic¢
sie, ze wszystkie dane sg nalezycie wypetnione. W zaleznosci od kompetenc;ji
przedsiebiorcy, proces prawidtowego skfadania stosownych dokumentéw moze trwac

od kilku dni az do kilku miesiecy, nie mniej nie jest to proces, ktéry powinien by¢

w jakikolwiek sposdb lekcewazony. Badany ttumaczy, ze z racji na wielko$¢ przekazywanych
poprzez pozyczki kwot, kazdy klient instytucji musi spetni¢ pewne podstawowe kryteria,
aby zapewnic instytucje o swojej wyptacalnosci. Tego typu procedury minimalizujg ryzyko
poniesienia strat przez instytucje.

Rady dla innych IOB

Zdaniem biorgcego udziat w badaniu przedstawiciela PFR bardzo istotne jest nabycie

odpowiedniej ilosci doswiadczenia jako instytucja. Aby méc Swiadczy¢ rzetelne ustugi
finansowe wysokiej jakosci, kadra pracownicza potrzebuje lat doswiadczenia w swojej
branzy, ktére najlepiej jest zdoby¢, pracujgc na wielu roznych rynkach. Kolejng radg

badanego jest zadbanie o doswiadczenie praktyczne. Stworzenie odpowiedniego zaplecza
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merytorycznego jest dla tego typu instytucji bardzo istotne, jednakze bez mozliwosci
zastosowania zdobytej wiedzy w praktyce, dziatalnos¢ instytucji jest skazana na porazke.
Ostatnig rada jest otwartos¢ na zmiany i innowacje w swojej instytucji. Jak ttumaczy
respondent, rynek zmienia sie w bardzo dynamiczny sposdb, co tworzy koniecznosé
wypracowania elastycznego podejscia do kwestii Swiadczenia swoich ustug oraz ciggtego
uaktualniania oferty. Zamkniecie sie na zmiany, zdaniem badanego, jest gwarancjg porazki.

Wyzwania stojgce przed instytucja

Modwigc o planach na przysztos¢ i potencjalnych wyzwaniach, ktére instytucja moze
napotkaé¢ w trakcie ich realizacji, badany méwi o checi uproszczenia procesu udzielania
pozyczek, oraz szeregu ograniczen prawnych, ktére krepujg niektére dziatania
podejmowane przez PFR. Jak ttumaczy badany w niektérych bardziej rozwinietych
gospodarczo krajach, procedury prawne dotyczgce udzielania pozyczek oraz innych wsparé
finansowych sg o wiele mniej restrykcyjne, co pozwala tamtejszym IOB na ptynniejsza
realizacje zamierzonych celdw. Badany uwaza, ze w perspektywie kilku najblizszych lat
podobne regulacje prawne powinny zosta¢ wprowadzone réwniez w Polsce.

Zrédto: Badanie wtasne, Case Study z IOB.
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